Privacyverklaring Travel + Leisure Exchange
Laatst bijgewerkt: 15 mei 2025
Inleiding

Travel + Leisure Co. heeft meerdere bedrijven die hun producten en diensten aanbieden onder
verschillende merknamen, waaronder RCI, The Registry Collection en 7Across (elk individueel
aangeduid als "Exchange-bedrijf' en gezamenlijk als "Exchange-bedrijvengroep", "we",
"wij","ons" of "onze"). We respecteren uw privacy. Lees deze privacyverklaring
("Privacyverklaring") zorgvuldig door om te begrijpen hoe we uw persoonlijke gegevens
verzamelen, bekendmaken en anderszins gebruiken, welke rechten en keuzes u hebt met

betrekking tot uw persoonlijke gegevens en hoe u een beroep kunt doen op deze rechten.

Door onze Diensten (zoals hieronder gedefinieerd) te openen, te bezoeken of te gebruiken, erkent
u deze Privacyverklaring en gaat u akkoord met onze Gebruiksvooriwaarden. Als u zich niet prettig
voelt bij enig onderdeel van deze Privacyverklaring of niet akkoord gaat met de
Gebruiksvoorwaarden, stop dan direct met het gebruik van onze Diensten.

Wij kunnen van tijd tot tijd wijzigingen aanbrengen in deze Privacyverklaring en zullen de datum
waarop deze voor het laatst is bijgewerkt, bovenaan deze Privacyverklaring plaatsen. Alle
wijzigingen in deze Privacyverklaring worden van kracht op de datum die hierboven achter 'Laatst
bijgewerkt:" wordt vermeld. Als we wijzigingen doorvoeren in deze Privacyverklaring die uw
privacyrechten wezenlijk beinvloeden, zullen wij u daarvan in kennis stellen.

We kunnen ook 'just-in-time'-openbaarmakingen doen of aanvullende informatie verstrekken over
onze praktijken voor het verzamelen, gebruiken en delen van informatie voor specifieke producten
of diensten die worden aangeboden door onze Exchange-bedrijvengroep en de bijbehorende
merken. Deze kennisgevingen kunnen onze privacypraktijken aanvullen of verduidelijken of u
aanvullende keuzes bieden over hoe wij uw persoonlijke gegevens verwerken.
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1. Reikwijdte en toepasselijkheid

Deze Privacyverklaring is van toepassing op alle persoonlijke gegevens die door elk Exchange-
bedrijf worden verzameld tijdens schriftelijke, elektronische en mondelinge communicatie, zowel
online als offline, wanneer u:

e interactic hebt met websites, pagina's, features of content van onze Exchange-
bedrijvengroep die een link bevatten naar deze Privacyverklaring (gezamenlijk de
"Websites");

e interactic hebt met socialmediapagina's die we beheren ("Socialmediapagina's");

e softwareapplicaties gebruikt die wij beschikbaar stellen voor gebruik op of via computers
en mobiele apparaten (de "Apps") die een link bevatten naar deze Privacyverklaring;

e interactic met ons hebt via activiteiten die verband houden met onze Exchange-
bedrijvengroep, bijvoorbeeld wanneer u uw gegevens verstrekt aan onze callcenters
("Activiteiten"); of

e anderszins gebruikmaakt van onze producten of diensten die een link bevatten naar deze
Privacyverklaring (met inbegrip van de Websites, Apps, Activiteiten en
Socialmediapagina's, gezamenlijk de "Diensten").

Leveranciers en zakelijke klanten. Deze Privacyverklaring is niet van toepassing op de
persoonlijke gegevens die wij verzamelen van werknemers of vertegenwoordigers van onze
bestaande en potenti€le zakelijke klanten, leveranciers, dienstverleners, agenten, consultants,
adviseurs, zakenpartners, investeerders of andere personen die in een commerci€le context
handelen. Raadpleeg onze Privacyverklaring voor leveranciers voor meer informatie.

Medewerkers en sollicitanten. Deze Privacyverklaring is niet van toepassing op de persoonlijke
gegevens die wij verzamelen van werknemers, contractanten, sollicitanten, eigenaren, directeuren
of functionarissen van de Exchange-bedrijvengroep. Als u bij ons solliciteert naar een baan,
raadpleeg dan onze Privacyverklaring voor sollicitanten.

2. Welke informatie wordt er verzameld en hoe wordt deze informatie verzameld?

Wij verzamelen bepaalde persoonlijke gegevens over u en uw gebruik van onze Diensten,
bijvoorbeeld wanneer u onze Websites en Socialmediapagina's bezoekt en er interactie mee hebt.
Persoonlijke gegevens zijn alle gegevens die betrekking hebben op u, die u persoonlijk
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identificeren of die kunnen worden gebruikt om u te identificeren. De definitie van persoonlijke
gegevens (ook wel 'persoonsgegevens' genoemd) is afthankelijk van de toepasselijke wetgeving op
uw fysieke locatie. Alleen de definitie die op uw fysieke locatie geldt, is op u van toepassing op
grond van deze Privacyverklaring. De persoonlijke gegevens die wij verzamelen, vallen in het
algemeen in drie primaire categorieén: (1) gegevens die u vrijwillig aan ons verstrekt; (2) gegevens
die wij automatisch van u verzamelen; en (3) gegevens die wij van derde partijen verzamelen.

Gegevens die u vrijwillig verstrekt. Wij of dienstverleners die ons helpen bij het leveren,
onderhouden en uitvoeren van onze Diensten, kunnen de volgende soorten persoonlijke gegevens
van u verzamelen:

Inschrijving voor een lidmaatschap. Als u zich registreert voor een lidmaatschap bij een
van onze Exchange-bedrijven, kunnen we uw voor- en achternaam, geboortedatum,
militaire-dienstgegevens, beroep en status, organisatie, telefoonnummer, e-mailadres,
thuisadres, land, postcode, taalvoorkeur, reisboekingsinformatie en betaalkaartgegevens
verzamelen. We gebruiken deze informatie om te bepalen of u in aanmerking komt voor
onze lidmaatschapsprogramma's en om u hiervoor in te schrijven.

Registratie van eigendom. Als u eigenaar bent van een vakantieverblijf dat bij een van
onze Exchange-bedrijven is geregistreerd, kunnen wij uw voor- en achternaam, woonadres,
land, postcode, telefoonnummer, e-mailadres, taalvoorkeur, informatie over het
vakantieverblijf, reisboekingsinformatie en betaalkaartgegevens verzamelen. We
gebruiken deze informatie om te bepalen of u in aanmerking komt voor deelname aan onze
Exchange-programma's en om uw vakantieverblijf in te schrijven.

Accountregistratie en -beheer. We kunnen gegevens verzamelen met betrekking tot het
maken van een lidmaatschapsaccount, zoals uw voor- en achternaam,
lidmaatschapsnummer, contractnummer, gebruikersnaam, wachtwoord, geboortedatum, e-
mailadres, telefoonnummer of postcode, militaire-dienstinformatie of beroepsinformatie.

Reisgegevens. Wanneer u een verblijf boekt in een resort of accommodatie of een andere
reisreservering maakt, verzamelen we uw voor- en achternaam, e-mailadres,
telefoonnummer, lidmaatschaps-ID, adres en betalingsgegevens om uw reservering vast te
leggen. Afhankelijk van de vereisten van het resort of de exploitant van de accommodatie,
kunnen wij u vragen om aanvullende informatie over uw reis of verblijf te verstrekken,
zoals uw gewenste locatie/faciliteiten, datums, leeftijden, aantal personen/kinderen dat met
u reist en/of uw speciale verzoeken of voorwaarden voor uw verblijf.

Aankoop van Resort Vacation Certificates Wanneer u Resort Vacation Certificates
koopt, registreert, inwisselt of uw bestellingen personaliseert, cadeau geeft en beheert,
kunnen wij uw voor- en achternaam, geboortedatum, telefoonnummer, e-mailadres, adres
en betaalkaartgegevens verzamelen. We gebruiken deze informatie om te bepalen of u in
aanmerking komt voor stimulansen, om eventuele stimulansen te verstrekken en om uw
aankopen te verwerken.

Klantenservice. Wanneer u contact opneemt met ons ondersteuningsteam en de
klantenservice, kunnen wij gegevens, kopieén van uw correspondentie (inclusief e-
mailadressen) of aanvullende informatie verzamelen die u met ons deelt.



Promotionele activiteiten of loterijen ('"Promotie'). Als u ervoor kiest om via onze
Diensten deel te nemen aan een Promotie, verzamelen en bewaren wij de persoonlijke
gegevens die u verstrekt in verband met uw deelname aan de Promotie, waaronder uw
naam, geboortedatum, e-mailadres, telefoonnummer en/of andere persoonlijke gegevens
waarnaar in de voorwaarden van de Promotie wordt gevraagd. We gebruiken de gegevens
die u verstrekt om onze Promoties te beheren. We kunnen de informatie ook gebruiken om
met u te communiceren over onze producten, diensten en andere aanbiedingen.

Feedback of enquétes. We kunnen u de mogelijkheid bieden om deel te nemen aan
enquétes of om feedback te geven over uw ervaring. Als u deelneemt, kunnen wij u om
bepaalde persoonlijke gegevens vragen, waaronder contactgegevens (zoals naam en e-
mailadres). Deelname aan deze enquétes is geheel vrijwillig. We gebruiken deze informatie
om ons aanbod van producten en diensten te verbeteren.

Webformulieren. Wij kunnen uw naam, e-mailadres, telefoonnummer, thuisadres,
lidmaatschaps-ID, reserveringsbevestigingsnummer en andere aanvullende informatie
verzamelen die u verstrekt wanneer u vragen stelt over onze producten of diensten,
verzoeken tot prijsafstemming indient of contact met ons opneemt over
lidmaatschapsopties. Als u contactgegevens verstrekt, kunnen wij contact met u opnemen
om uw vragen te beantwoorden, om te weten te komen in welke mate u geinteresseerd bent
in of tevreden bent over onze Diensten.

Succesverhalen. Wij kunnen uw toestemming vragen om uw succesverhaal, hetzij
schriftelijk hetzij in de vorm van een video, op onze Diensten te plaatsen. Als u uw
succesverhaal wilt bijwerken of verwijderen, kunt u contact met ons opnemen. Onze
contactgegevens vindt u in het onderstaande gedeelte 'Contact opnemen'.

Gevoelige informatie. Wanneer u interactie met ons hebt in verband met onze Diensten,
kunnen we bepaalde persoonlijke gegevens verzamelen die worden beschouwd als
gevoelige informatie, waarvoor speciale verwerkingsvoorwaarden kunnen gelden op grond
van de wetten die gelden in het rechtsgebied waar u woonachtig bent. We kunnen
bijvoorbeeld het volgende verzamelen:

o Identiteitsgegevens, zoals uw  btw-nummer, paspoort- of andere
identificatiegegevens van de overheid, die op bepaalde locaties kunnen worden
gebruikt om te voldoen aan de lokale wetgeving. We kunnen ook uw
burgerservicenummer of andere identificatiegegevens van de overheid verzamelen
om due diligence-onderzoeken uit te voeren, zoals OFAC- (Office of Foreign
Assets Control) en SDN-screenings (Specially Designated Nationals).

o Gezondheidsinformatie, zoals de informatie die u doorgeeft in verband met
medische aandoeningen, beperkingen, allergieén of toegankelijkheidsvereisten die
u hebt.

Tenzij uitdrukkelijk gevraagd, vragen wij u ons geen gevoelige persoonlijke gegevens,
zoals burgerservicenummer, paspoortnummer, rijbewijsnummer of ander door de overheid
uitgegeven identificatienummer, financi€le rekeninggegevens, met of zonder informatie
die toegang tot de account of kredietgeschiedenis mogelijk maakt, te sturen of bekend te



maken op of via de Diensten. Hetzelfde geldt voor informatie over ras, godsdienst, etnische
afkomst, seksuele praktijken of seksuele geaardheid, medische of gezondheidsgegevens,
genetische of biometrische informatie, politiecke of filosofische overtuigingen,
vakbondslidmaatschap, antecedentenonderzoek of strafblad.

Gegevens die wij automatisch verzamelen. Voor zover toegestaan op grond van de toepasselijke
wetgeving kunnen wij automatisch bepaalde soorten persoonlijke gegevens over u verzamelen
wanneer u de Websites of Apps gebruikt of er interactie mee hebt.

Gebruiksgegevens. Wanneer u op onze websites surft, verzamelen we automatisch
logboekgegevens zoals uw webverzoek, het [P-adres (Internet Protocol), het browsertype,
domeinnamen, verwijzende en exitpagina's en URL's, bekeken pagina's en de volgorde van
deze paginaweergaven, de datum en tijd waarop u onze servers hebt aangeroepen en andere
diagnostische gegevens.

Apparaatinformatie. Wanneer u uw desktop of mobiele apparaten gebruikt om toegang
te krijgen tot onze Diensten, kunnen we mogelijk de unieke apparaat-ID, het MAC-adres,
het besturingssysteem en de advertentie-ID van uw mobiele apparaat identificeren.

Locatie-informatie. Wanneer u gebruikmaakt van onze Diensten, kunnen wij de algemene
fysieke locatie en geografische regio's van uw apparaat herleiden uit uw Wi-Fi-, Bluetooth-
en andere apparaatinstellingen. Uw [P-adres kan bijvoorbeeld uw algemene geografische
regio aangeven. Als u daartoe toestemming geeft, kunnen we de exacte geolocatie van uw
mobiele apparaat verzamelen om de dichtstbijzijnde accommodatie bij u in de buurt te
vinden. U kunt ervoor kiezen uw locatiegegevens niet met ons te delen door de instellingen
van uw mobiele of desktopapparaat voor locatieservices aan te passen. Neem contact op
met uw dienstverlener of de fabrikant van het apparaat voor instructies over het wijzigen
van de relevante instellingen.

Gegevens die we van derde partijen verzamelen. Van tijd tot tijd, kunnen wij informatie over u
verkrijgen uit externe bronnen, zoals vereist of toegestaan door de wet. Deze bronnen kunnen zijn:

Social media. Wij kunnen u de mogelijkheid bieden om interactie te hebben met onze
content op of via socialenetwerksites, plug-ins en applicaties van derde partijen. Wanneer
u interactie hebt met onze content op of via socialenetwerksites, plug-ins en applicaties van
derde partijen, kunt u ons toegang geven tot bepaalde informatie die aan uw socialmedia-
account is gekoppeld (bijvoorbeeld naam, gebruikersnaam, e-mailadres, profielfoto,
geslacht) om de content te leveren of als onderdeel van de werking van de website, plug-
in of applicatie van derde partijen. Wanneer u gegevens van uw socialmedia-account
verstrekt, kunnen wij deze gegevens gebruiken om uw ervaring op onze Diensten en op
socialenetwerksites, plug-ins en applicaties van derde partijen te personaliseren en om u
andere gevraagde producten of diensten te leveren.

Moederbedrijf of Partners. Wij kunnen uw persoonlijke gegevens verkrijgen van ons
moederbedrijf en onze partners, voor administratieve doeleinden, voor beheer en, voor
zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, voor promotiedoeleinden.

Externe partners. Als u eigenaar bent van een vakantieverblijf, ontvangen wij mogelijk
uw persoonlijke gegevens van uw vakantieverblijfaanbieder om u als lid van een van onze



Exchange-bedrijven in te schrijven als onderdeel van een voordeel dat u wordt geboden.
Tenzij dit wettelijk verboden is, kunnen we uw persoonlijke gegevens ook verkrijgen van
marketingpartners, analyticsbureaus, promotieaanbieders en andere externe partners, zodat
we beter begrijpen welke van onze Diensten voor u interessant kunnen zijn, onze Diensten
aan u kunnen vermarkten en ons informatie te kunnen leveren die nodig is om onze
Diensten te verbeteren.

Andere personen. Wij kunnen bepaalde informatie over u ontvangen van mensen met wie
u een relatie hebt als familieleden, mede-eigenaren, vrienden of anderszins. We kunnen
bijvoorbeeld uw naam en contactgegevens verkrijgen wanneer uw familie of vrienden u
Resort Vacation Certificates cadeau willen doen of als de mede-cigenaar van uw
vakantieverblijf u wil inschrijven voor een Exchange-lidmaatschap. Als u informatie aan
ons verstrekt over iemand anders, moet u ervoor zorgen dat u toestemming hebt verkregen
van deze persoon om dit te doen voor de doeleinden zoals beschreven in deze
Privacyverklaring.

Single sign-on ("SSO"). SSO is een verificatiemethode waarmee u uw aanmelding in
meerdere applicaties en websites veilig kunt verifi€ren met behulp van één set
aanmeldgegevens. Als u ervoor kiest om u aan te melden bij onze Diensten via een
platform van derde partijen (zoals Facebook, Google of de website van een andere externe
provider), hebben we mogelijk toegang tot bepaalde gegevens van dat platform, zoals uw
gebruikersnaam of e-mailadres. Welke informatie wij ontvangen is athankelijjk van uw
privacyinstellingen op het platform of wordt bepaald door de leverancier van het platform.

Openbare databases. Tenzij de toepasselijke wetgeving dit verbiedt, kunnen we
informatie over u verzamelen die online openbaar is of via openbare bronnen beschikbaar
is, bijvoorbeeld wanneer we due diligence-onderzoeken uitvoeren.

3. Waarom en hoe we uw informatie gebruiken

We kunnen persoonlijke gegevens verwerken in verband met het volgende:

a)

b)

Om onze Diensten te exploiteren en te beheren. Wij kunnen uw persoonlijke gegevens
gebruiken om u de door u aangevraagde Diensten te leveren, zoals het aanmaken en
beheren van uw lidmaatschapsaccounts en Exchange-programma's voor vakantieverblijven,
het maken van reserveringen of het verwerken van uw aankooporders.

Om Kklantenondersteuning te bieden of naar u te reageren. Wij verzamelen alle
gegevens die u ons verstrekt wanneer u contact met ons opneemt om te reageren op uw
vragen en om aan uw verzoeken te voldoen. Zonder uw persoonlijke gegevens kunnen wij
niet op u reageren en uw gebruik en tevredenheid van de Diensten niet garanderen.

Om u te voorzien van communicatie over de Diensten. Wij kunnen u administratieve,
accountgerelateerde, eigendomsgerelateerde of lidmaatschapsgerelateerde informatie
sturen, bijvoorbeeld updates van het privacybeleid en de voorwaarden, beveiligingsupdates,
sluitingen van vakantieverblijven, weergebeurtenissen of herinneringen voor een
aanstaande reservering of een ander evenement dat u bijwoont. Aan de Diensten
gerelateerde communicatie is niet promotioneel van aard. U kunt zich mogelijk niet



d)

g)

h)

afmelden voor bepaalde berichten over de Diensten, anders mist u mogelijk belangrijke
ontwikkelingen met betrekking tot uw account of de Diensten.

Om marketingcommunicatie te verschaffen. Al naargelang uw marketingvoorkeuren
(waaronder mogelijk begrepen het instemmen met marketingcommunicatie op grond van
de toepasselijke wetgeving) kunnen we u voor onze eigen producten en diensten
nieuwsbrieven of marketingcommunicatie sturen waarvan we menen dat deze interessant
voor u kunnen zijn. Dit doen we namens onze Partners (zoals hieronder gedefinieerd) of
namens onze externe partners in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.
Toestemming voor sms-berichten wordt niet zonder uw toestemming gedeeld met derde
partijen (inclusief Partners) voor marketing- of promotiedoeleinden.

Om uw interesse vast te stellen en uw ervaring te personaliseren. We kunnen uw
persoonlijke gegevens verwerken om uw ervaring met de Diensten te personaliseren door
producten en aanbiedingen op u af te stemmen. We kunnen dergelijke informatie gebruiken
om u in staat te stellen gemakkelijker met onze Diensten te communiceren op verschillende
apparaten of om u relevantere content aan te bevelen. Wanneer u bijvoorbeeld de
deelfuncties van uw socialmedia-account(s) gebruikt door interactie te hebben met onze
content op of via socialenetwerksites, plug-ins en applicaties van derde partijen, kunnen
we deze informatie gebruiken om uw ervaring op onze Diensten en op de
socialenetwerksites, plug-ins en applicaties van derde partijen te personaliseren.

Om onze Diensten te onderzoeken en te ontwikkelen. Wij kunnen uw persoonlijke
gegevens verwerken en analytische en statistische gegevens verkrijgen om een beter inzicht
te krijgen in de manier waarop u onze Diensten gebruikt en er interactie mee hebt,
bijvoorbeeld ten behoeve van gegevensanalyses, audits, fraudebewaking en -preventie,
interne kwaliteitsborging, ontwikkeling van nieuwe producten, verbetering of aanpassing
van onze Diensten, identificatie van gebruikstrends, controle van het gebruik en de
functionaliteit van onze Diensten, bepaling van de effectiviteit van onze
promotiecampagnes en het uitvoeren en uitbreiden van onze bedrijfsactiviteiten.

Om Al-technologie te ontwikkelen en te verbeteren. Wanneer u communiceert met onze
Diensten die gebruikmaken van kunstmatige intelligentie en machine learning-
technologieén (gezamenlijk "Al-technologie"), zoals generatieve Al-chatbots, gaat u
ermee akkoord dat we uw persoonlijke gegevens en alle gebruikerscontent, input, uploads
of feedback die u verstrekt, kunnen gebruiken om machine learning-modellen te
ontwikkelen, verbeteren en trainen die deze Al-technologie ondersteunen. We kunnen
bijvoorbeeld personalisatie en eerdere interacties gebruiken om de antwoorden van chatbot
te verbeteren.

Om promotie-evenementen te beheren. We kunnen persoonlijke gegevens verwerken
om het voor u mogelijk te maken om mee te doen aan loterijen, prijsvragen en
gelijksoortige promoties, (waarvan iedere activiteit aanvullende regels kan hebben,
waaronder eventueel aanvullende informatie over hoe we uw persoonlijke gegevens
verwerken) en voor het beheren van zulke activiteiten. U hebt het recht om uw toestemming
niet te geven, of als u die wel hebt gegeven, om die op ieder moment weer in te trekken.

Om bedrijfsovernames, fusies en transacties mogelijk te maken. Wij kunnen alle
informatie met betrekking tot uw account en uw gebruik van onze Diensten verwerken
zoals nodig is in het kader van bedrijfsovernames, fusies of andere zakelijke transacties.



1)

k)

)

Om de naleving van onze Voorwaarden, Overeenkomsten en Beleidsregels af te
dwingen. Wanneer u onze Diensten opent of gebruikt, bent u gebonden aan onze
Voorwaarden. Wij kunnen uw persoonlijke gegevens verwerken wanneer wij vermeende
of daadwerkelijke verboden, onwettige of illegale activiteiten op onze Diensten actief
controleren, onderzoeken, voorkomen en beperken. We kunnen uw persoonlijke gegevens
ook verwerken om schendingen van onze interne voorwaarden, overeenkomsten of
beleidsregels te onderzoeken, voorkomen of beperken, om onze overeenkomsten met derde
partijen af te dwingen, om betalingen die aan ons zijn verschuldigd terug te vorderen en
om onze rechten, privacy, veiligheid of eigendommen en die van anderen te beschermen.

Om de beveiliging van de Diensten te garanderen. Wij kunnen uw persoonlijke
gegevens verwerken om spam, malware, schadelijke activiteiten of beveiligingsrisico's te
bestrijden, om onze veiligheidsmaatregelen te verbeteren en af te dwingen en om uw
identiteit te controleren en te verifiéren, zodat onbevoegde gebruikers geen toegang tot uw
gegevens krijgen.

Om de naleving van wet- en regelgeving te handhaven. Onze Diensten zijn onderworpen
aan bepaalde wetten en voorschriften die ons kunnen verplichten uw persoonlijke gegevens
te verwerken. Wij verwerken uw persoonlijke gegevens bijvoorbeeld om onze belastingen
te betalen, om aan onze zakelijke verplichtingen te voldoen, om risico's te beheren zoals
vereist door de toepasselijke wetgeving of om te reageren op verzoeken van
overheidsinstanties of in verband met gerechtelijke procedures.

m) Met uw toestemming. Voor enig ander doel dat aan u bekend is gemaakt voordat u uw

persoonlijke gegevens aan ons verstrekt of dat redelijkerwijs noodzakelijk is om de
gevraagde Diensten of andere gerelateerde diensten te leveren, met uw toestemming of op
uw verzoek.

4. Wanneer we uw informatie vrijgeven

We kunnen uw persoonlijke gegevens als volgt bekendmaken:

a)

b)

Partners. We kunnen uw persoonlijke gegevens bekendmaken aan ons moederbedrijf,
dochterondernemingen, partners of enige andere entiteit die wij direct of indirect beheren
of onder onze gezamenlijke zeggenschap valt ("Partners") voor de doeleinden die
beschreven zijn in deze Privacyverklaring, onder andere in 'Waarom en hoe we uw
informatie gebruiken', tenzij anderzijds verboden door de van toepassing zijnde wetgeving
of op grond van contractuele afspraken met onze leveranciers, dienstverleners of andere
externe partijen. Meer informatie over onze belangrijkste Partners vindt u in het jaarverslag
van Travel + Leisure Co. Jaarverslag per de datum waarop het jaarverslag werd
gepubliceerd of door contact met ons op te nemen via de contactgegevens die hieronder
worden vermeld in het gedeelte 'Contact opnemen'.

Leveranciers en dienstverleners. Wij kunnen uw persoonlijke gegevens bekendmaken
aan leveranciers en dienstverleners, waarmee wij een zakelijke relatie hebben, zoals:
aanbieders van reisdiensten, financi€le dienstverleners, verenigingen van
vastgoedeigenaren, vakantieverzekeringsbedrijven, websitehosting, gegevensanalyses,
betalingsverwerking, orderverwerking, uitgevers van tijdschriften, aanbieders van IT-
diensten  en  gerelateerde  infrastructuur,  klantenservice,  e-mailbezorging,



d)

g)

creditcardverwerking, belastings- en financi€éle adviseurs, juridische adviseurs,
accountants, auditingdiensten, fraudepreventie, identiteitsverificatie, risicobeoordeling,
marketing, generatieve Al-softwarepakketten en netwerkonderhoud. Deze externe
dienstverleners hebben mogelijk alleen toegang tot of verwerken uw persoonlijke gegevens
alleen om diensten aan ons te leveren.

Zakenpartners, sponsoren en andere derde partijen. Wij kunnen uw persoonlijke
gegevens bekendmaken aan zakenpartners, co-sponsoren van Promoties en andere derde
partijen om diensten te leveren die u mogelijk interessant vindt. Wij kunnen uw
persoonlijke gegevens bijvoorbeeld delen met de eigenaren en exploitanten van resorts,
hotels, verenigingen van vastgoedeigenaren, luchtvaartmaatschappijen,
autoverhuurdiensten, organisatoren van activiteiten of excursies, aanbieders van
reisverzekeringen, creditcardverstrekkers, winkels, uitgevers van tijdschriften en andere
derde partijen om reserveringen mogelijk te maken, om u producten en diensten aan te
bieden, of in verband met een loyaliteitsprogramma dat wij of een van onze partners
aanbieden. We kunnen ook promoties, loterijen en andere evenementen co-sponsoren
samen met een derde partij, en uw persoonlijke gegevens delen met die derde partij in
verband met deze evenementen. Als u aanvullende informatie verstrekt aan een van deze
derde partijen, valt de informatie die aan deze derde partijen is verstrekt onder de
privacywerkwijzen en het eigen beleid van elk van die derde partijen.

Resorts of zakenpartners. We kunnen uw persoonlijke gegevens delen met aanbieders
van resortverblijven of andere reisdiensten om een aangevraagde boeking gemakkelijker
te laten verlopen, om leads te genereren met betrekking tot hun aanbiedingen om producten
aan u te verkopen, om meer inzicht te verschaffen in uw lidmaatschapsstatus,
ruilgeschiedenis en benutting, of om antwoord te geven op uw vraag om verdere informatie
over vakanties bij resorts waar een rondleiding door u wordt verplicht of aangevraagd door
de exploitant.

Platformen voor berichten. Wij stellen reviews, platformen voor berichten, blogs en
andere gebruikersgerelateerde contentvoorzieningen beschikbaar aan gebruikers. Alle
informatie die op deze platformen openbaar wordt gemaakt, wordt publieke informatie, en
u moet altijd een weloverwogen besluit nemen voordat u uw persoonlijke gegevens
bekendmaakt. Wij zijn niet verantwoordelijk voor privacywerkwijzen van andere
gebruikers, waaronder websitebeheerders, aan wie persoonlijke gegevens beschikbaar
worden gesteld.

Wijziging van zeggenschap. We kunnen uw persoonlijke gegevens bekendmaken aan een
derde partij (bijv. potentiéle kopers en curatoren) in verband met een wijziging van
zeggenschap over enig deel van ons bedrijf of het bedrijf van een van onze gelicerde
ondernemingen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, fusie, consolidatie, afstoting, spin-
off, aankoop van alle of een aanzienlijk deel van onze bedrijfsmiddelen, ontbinding,
liquidatie, plaatsing onder toezicht, curatele of een andere vorm van insolventie.

Derde partijen. Waar toegestaan door de toepasselijke wetgeving, kunnen wij uw
persoonlijke gegevens in licentie geven, verkopen of anderszins delen met
geselecteerde derde partijen voor compensatie voor hun eigen zakelijke doeleinden.
Op het moment dat we uw persoonlijke gegevens voor deze doeleinden delen met een derde
partij, valt de gedeelde informatie onder het privacybeleid van deze derde partij.



h) Marketingpartners. Waar toegestaan door de toepasselijke wetgeving, kunnen wij uw
persoonlijke gegevens bekendmaken aan marketing- en advertentiepartners, waaronder
Meta, Google en Microsoft, voor gerichte reclamedoeleinden, zoals het afstemmen op
aangepaste doelgroepen of het creéren van een 'lookalike' doelgroep op social media of
andere marketingplatforms, zodat we beter kunnen begrijpen welke van onze Diensten
voor u interessant kunnen zijn, onze Diensten aan u kunnen vermarkten en informatie
kunnen verkrijgen die nodig is om onze Diensten te verbeteren. Ga voor meer informatie
over het privacybeleid van Microsoft naar de privacyverklaring van Microsoft op
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement. Als u wilt dat wij uw
gegevens niet langer gebruiken voor gerichte reclamedoeleinden, kunt u zich afmelden
door dit formulier in te vullen. Raadpleeg het gedeelte 'Privacyrechten' hieronder voor meer
informatie over uw keuzes en rechten.

i) Van rechtswege toegestane openbaarmaking. We kunnen uw persoonlijk informatie
bekendmaken aan wetshandhavingsinstanties, overheids- of publieke instellingen of
functionarissen, wetgevers en/of iedere andere persoon of entiteit die voldoende juridische
autoriteit of rechtvaardiging heeft om uw gegevens te ontvangen, indien vereist of
toegestaan door de wet of een juridisch proces, om te voldoen aan claims, of om onze
rechten, belangen, privacy, eigendom of veiligheid te beschermen, en/of die van onze
Partners, u of andere derde partijen.

5. Cookies en vergelijkbare trackingtechnologieén

Wij en onze dienstverleners kunnen automatisch informatie over u verzamelen wanneer u de
Websites en Apps door gebruik te maken van cookies en andere trackingtechnologieén. Deze
helpen ons om u een betere ervaring te bieden en de content op onze Websites en Apps beter te
beheren, onder andere door (a) ons webverkeer te analyseren met behulp van een analyticspakket;
(b) vast te stellen of u al een van onze partnerwebsites hebt bezocht; (c) informatie over uw
voorkeuren op te slaan (bijv. toestemming voor cookies); en (d) om te herkennen wanneer u
terugkeert naar onze Websites en Apps.

Cookies zijn kleine bestanden met gegevens die worden opgeslagen in de internetbrowser van uw
computer en die worden geopend en bewaard door de websites die u bezoekt, zodat ze de browser
op een later moment kunnen herkennen. Informatie die door cookies kan worden verzameld
wanneer u de Website gebruikt, kan onder meer het volgende betreffen: de pagina's die u bezoekt
op de Website, de datum en tijd van uw bezoek aan de Website, de tijd die u doorbrengt op de
Website, het [P-adres dat wordt gebruikt om uw computer met internet te verbinden en/of
informatie over uw computer en verbinding, zoals uw browsertype en -versie, besturingssysteem
en platform.

Raadpleeg voor meer informatie over de cookies die we op onze websites gebruiken onze
Cookieverklaring.

6. Beveiliging van uw gegevens

Wij ondernemen redelijke stappen om passende fysieke, technische en organisatorische
maatregelen te implementeren om uw persoonlijke gegevens te beschermen tegen verlies, misbruik,
onbevoegde toegang of openbaarmaking, wijziging of vernietiging. Helaas is geen enkel


https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://wynd.exterro.net/portal/dsar.htm?target=Exchange_Group
https://www.travelandleisureco.com/cookie-statement

beveiligingssysteem 100 procent veilig, en we kunnen dus niet de veiligheid garanderen van alle
informatie die u via de Diensten aan ons opgeeft.

7. Koppelingen naar websites van derde partijen

De Diensten kunnen koppelingen bevatten naar andere websites die niet door ons worden beheerd.
We hebben geen controle over de manier waarop deze websites van derde partijen uw gegevens
verzamelen en we zijn niet aansprakelijk voor de praktijken, het beleid en de
beveiligingsmaatregelen die op deze websites worden geimplementeerd. Lees de
privacyverklaringen op die andere websites voordat u uw informatie verzendt via deze websites.

8. Socialmediapagina's

Wij zijn niet verantwoordelijk voor het beleid en de werkwijzen voor het verzamelen, gebruiken
en bekendmaken (met inbegrip van gegevensbeveiliging) van andere organisaties, zoals Facebook,
Apple, Google, Microsoft, X en andere aanbieders van socialmediaplatformen, aanbieders van
besturingssystemen, aanbieders van draadloze diensten of apparaatfabrikanten, waaronder alle
persoonlijke gegevens die u bekendmaakt aan andere organisaties via of in verband met onze
Socialmediapagina's. Alle berichten die u op onze Socialmediapagina's plaatst, kunnen
beschikbaar zijn voor anderen die deze pagina's gebruiken. Vermeld nooit gevoelige persoonlijke,
financiéle of andere vertrouwelijke informatie, zoals uw burgerservicenummer, adres,
telefoonnummer of e-mailadres, wanneer u online post of commentaar geeft. Raadpleeg het
privacybeleid van onze socialmediapartners wanneer u online met hen communiceert.

9. Kinderen

We verzamelen, behouden of gebruiken niet bewust persoonlijke gegevens die worden verstrekt
door personen die jonger zijn dan 18 jaar, en geen enkel onderdeel van onze Websites en
Socialmediapagina's is gericht op personen jonger dan 18. Wanneer ouders of wettelijke voogden
van kinderen jonger dan 18 jaar reserveringen maken of verblijven boeken voor hun kinderen via
onze Diensten, kunnen we de naam, leeftijd en andere gerelateerde gegevens verzamelen van
kinderen jonger dan 18 jaar, voor zover dat nodig is om de gevraagde diensten te kunnen leveren.
Voor reisreserveringen of boekingen in bepaalde landen kunnen wij volgens de toepasselijke
wetgeving verplicht zijn om aanvullende informatie te verzamelen over kinderen jonger dan 18
jaar, zoals geslacht, geboortedatum, adresgegevens en identificatiegegevens van hun ouder of
wettelijke voogd. Wij gebruiken de persoonlijke gegevens die worden verzameld tijdens het
reserveringsproces uitsluitend voor zover de toepasselijke wetgeving dat toestaat.

Als u als ouder of voogd de informatie die over uw kind is verzameld wilt inzien, wijzigen of
verwijderen, kunt u contact met ons opnemen. Onze contactgegevens vindt u in het gedeelte
'Contact opnemen' hieronder. Als we erachter komen dat een kind jonger dan 18 jaar ons
persoonlijke gegevens heeft verstrekt, be€indigen we de toegang van die gebruiker tot onze Dienst
en nemen we stappen om dergelijke informatie uit onze systemen te verwijderen, tenzij we
wettelijk verplicht zijn om deze te bewaren.



10. Bewaartermijn

We zullen uw persoonlijke gegevens bewaren gedurende de periode die noodzakelijk is voor het
voldoen aan de in deze Privacyverklaring beschreven doeleinden, behalve als een langere
bewaartermijn wettelijk toegestaan of verplicht is. Wij zullen uw persoonlijke gegevens niet langer
bewaren of de middelen verwijderen waarmee de persoonlijke gegevens aan u kunnen worden
gekoppeld zodra het redelijk is om aan te nemen dat een dergelijke bewaring niet langer dient voor
het doel waarvoor de persoonlijke gegevens zijn verzameld en niet langer noodzakelijk is voor
juridische of zakelijke doeleinden. Als u uw account wilt annuleren of ons wilt verzoeken uw
gegevens niet langer te gebruiken om u diensten te verlenen, kunnen wij uw gegevens nog steeds
bewaren en gebruiken om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen, geschillen op te lossen
en de naleving van onze overeenkomsten af te dwingen.

11. Uw keuzes

Wij bieden u bepaalde keuzes over hoe wij met u communiceren en hoe we uw verzamelde
persoonlijke gegevens beheren.

e Uw gegevens corrigeren of bijwerken. Als u via de Diensten een gebruikersaccount hebt
gemaakt, kunt u de persoonlijke gegevens die u in verband met uw account hebt opgegeven,
inzien, bijwerken en corrigeren door u aan te melden bij uw account via de Diensten.

¢ Uw marketingvoorkeuren wijzigen. Wij bieden u bepaalde keuzes voor onze communicatie
met u. U kunt uw marketingvoorkeuren wijzigen door:

e De afmeldfunctie te gebruiken in de e-mail die u van ons ontvangt;

e U aan te melden bij uw account (als de Dienst een account met dergelijke functionaliteit
biedt); of

e STOP te sms'en als reactie op sms-berichten die u van ons ontvangt;

o Contact met ons op te nemen zoals beschreven in 'Contact opnemen' hieronder.

12. Privacyrechten

Als u zich in de Europese Economische Ruimte, het Verenigd Koninkrijk of Zwitserland
(gezamenlijk de "Europese landen'') bevindt op het moment dat uw persoonlijke gegevens
worden verzameld, raadpleeg dan paragraaf 15 hieronder.

Voor personen in de Verenigde Staten kunt u, athankelijk van de toepasselijke wetgeving waar u
woonachtig bent of zich bevindt, met betrekking tot uw persoonlijke gegevens mogelijk een beroep
doen op bepaalde rechten die hieronder staan aangeven. Voor personen in de Verenigde Staten
raadpleegt u 'Welke rechten zijn van toepassing' om te bepalen welke rechten u hebt in de
staat waar u woont.

Als een van de onderstaande rechten niet aan u wordt verleend krachtens de wetgeving die van
toepassing is op de verwerking van uw persoonlijke gegevens, kunnen wij u deze rechten naar
eigen goeddunken toekennen.

Uw rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens zijn niet absoluut. Afhankelijk van de
toepasselijke wetgeving kan toegang tot uw rechten op grond van de toepasselijke wetgeving



worden geweigerd: (i) wanneer afwijzing van het verzoek van rechtswege is vereist of toegestaan;
(i1) wanneer het instemmen met het verzoek een negatieve invloed zou hebben op de privacy van
een ander; (iii) om onze rechten en eigendommen te beschermen; (iv) wanneer het verzoek nietig
of tergend is, dan wel om andere redenen.

a)

b)

d)

g)

h)

Recht op kennisneming/toegang. U hebt mogelijk het recht om een kopie of een lijst met
categorieén te verkrijgen van de persoonlijke gegevens die wij over u bewaren, evenals
eventuele andere aanvullende informatie.

Recht op correctie. U hebt mogelijk het recht om onjuiste persoonlijke gegevens die door
ons worden bewaard, te corrigeren of bij te werken.

Recht op verwijdering. Onder bepaalde omstandigheden hebt u mogelijk het recht om te
verzoeken dat wij de persoonlijke gegevens die wij over u bewaren, verwijderen. Dit recht
is niet absoluut en wij kunnen uw recht op verwijdering weigeren als het redelijkerwijs
noodzakelijk is om een door u gevraagde dienst te leveren, een contract tussen ons ten
uitvoer te brengen, de functionaliteit te behouden en de beveiliging van onze systemen te
garanderen, uitsluitend verwacht intern gebruik van uw persoonlijke gegevens mogelijk te
maken, een wettelijk bepaald recht uit te oefenen, een wettelijke verplichting na te leven
of als er dwingende legitieme redenen zijn om uw persoonlijke gegevens te bewaren.

Recht op overdraagbaarheid. Onder bepaalde omstandigheden hebt u mogelijk het recht
om persoonlijke gegevens die wij over u bewaren te ontvangen in een gestructureerde,
algemeen gebruikte en machineleesbare indeling, zodat u die persoonlijke gegevens aan
een andere entiteit kunt overdragen.

Recht op non-discriminatie. U hebt het recht om niet gediscrimineerd te worden wegens
de uitoefening van de rechten die in deze paragraaf worden beschreven. Wij zullen u niet
discrimineren wegens het uitoefenen van uw privacyrechten.

Recht op bezwaar tegen geautomatiseerde besluitvorming. U hebt mogelijk het recht
om niet te worden onderworpen aan een beslissing die uitsluitend is gebaseerd op
geautomatiseerde verwerking (wanneer een beslissing over u wordt genomen door middel
van een elektronisch systeem zonder menselijke betrokkenheid) en die een grote impact
heeft op uw rechten. Wij zullen geen enkele beslissing over u nemen, uitsluitend op basis
van geautomatiseerde besluitvorming die een grote impact heeft op u.

Recht op afmelding voor verkoop. U hebt mogelijk het recht om u af te melden voor de
verkoop van uw persoonlijke gegevens. Net als veel andere bedrijven gebruiken we cookies,
pixels en vergelijkbare technologie op onze Websites en Apps en delen we bepaalde
persoonlijke gegevens, zoals uw e-mailadres, telefoonnummer, IP-adres of apparaat-ID's,
met externe adverteerders om uw gebruikerservaring te verbeteren en onze
marketingactiviteiten te optimaliseren. Volgens de brede definitiec van 'verkopen' in de
privacywetgeving van sommige rechtsgebieden kan dit als een verkoop worden beschouwd.
We kunnen ook bepaalde persoonlijke gegevens, zoals uw contactgegevens, aan andere
derde partijen verstrekken voor hun eigen zakelijke doeleinden.

Recht op afmelding voor delen met het oog op gerichte reclame. U hebt mogelijk het
recht om u af te melden voor het delen van uw persoonlijke gegevens met derde partijen
ten behoeve van gerichte reclame op basis van gedrag of context. Net als veel andere
websites gebruiken we cookies, pixels en vergelijkbare technologie, en delen we bepaalde



informatie, zoals uw e-mailadres, telefoonnummer, IP-adres of apparaat-ID's, met bepaalde
externe adverteerders om uw gebruikerservaring te verbeteren en onze
marketingactiviteiten te optimaliseren. U hebt het recht om ons te laten weten dat we uw
persoonlijke gegevens niet mogen delen met het oog op gerichte reclame.

i) Recht op bezwaar. U hebt mogelijk het recht om bezwaar te maken als wij weigeren actie
te ondernemen op uw verzoek om uw rechten uit te oefenen. Instructies over hoe u bezwaar
kunt maken, worden aan u verstrekt bij een dergelijke weigering. Dergelijke instructies zijn
in wezen vergelijkbaar zijn met de onderstaande instructies voor het indienen van
verzoeken.

j) Recht op het verkrijgen van een lijst van derde partijen. U hebt mogelijk het recht om
een lijst aan te vragen van specificke derde partijen waaraan wij persoonlijke gegevens
hebben bekendgemaakt.

Een verzoek indienen om uw privacyrechten uit te oefenen

Als u een beroep wilt doen op uw hierboven genoemde privacyrechten, gebruikt u ons hier ons
Verzoekformulier voor consumentenrechten, stuurt u een e-mail naar
privacy(@travelandleisure.com of belt u gratis naar +1-844-510-0095, en geeft u aan welke rechten
u wilt uitoefenen.

Aantal aanvragen

Houd er rekening mee dat, athankelijk van uw woonplaats, de toepasselijke wetgeving het aantal
keren per jaar dat u een beroep kunt doen op het recht op kennisneming/toegang kan beperken.
Als er binnen een periode van twaalf maanden meerdere van zulke verzoeken worden ingediend,
kunnen we een redelijk bedrag in rekening brengen, zoals wettelijk is toegestaan.

Identiteitsverificatie

Om uw privacy te beschermen, moeten we uw identiteit kunnen verifi€ren om te bevestigen dat
het verzoek van u afkomstig is voordat we uw verzoek kunnen verwerken om bepaalde
privacyrechten uit te oefenen waar u volgens de toepasselijke wetgeving recht op hebt. Wij kunnen
telefonisch of per e-mail contact met u opnemen om uw identiteit te verifiéren. Afhankelijk van
uw verzoek kunnen wij om specifieke informatie vragen, zoals uw naam, adres, een e-mailadres
of een telefoonnummer dat u bij ons hebt gebruikt. Voor bepaalde verzoeken kunnen wij u ook
vragen om informatie over uw meest recente aankopen of reserveringen.

In bepaalde landen kunt u iemand machtigen om namens u een verzoek in te dienen om uw
persoonlijke gegevens in te zien of deze te verwijderen. Hiervoor moet u (1) de gemachtigde
schriftelijke en ondertekende toestemming geven om een dergelijk verzoek in te dienen; en (2) uw
eigen identiteit rechtstreeks bij ons verifi€ren. Houd er rekening mee dat we een verzoek van een
gemachtigde kunnen weigeren als er geen bewijs is dat deze door u is gemachtigd om namens u te
handelen.

Afmelden voor cookiegebaseerd verkopen, delen en gericht adverteren. Als u uw recht wilt
uitoefenen om u af te melden voor verkoop en gerichte reclame via cookies, klikt u op de koppeling
'Cookie-instellingen' in de voettekst van de website en schakelt u de opties 'Gerichte reclame' en
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'Social media' uit. Houd er rekening mee dat u nog steeds algemene advertenties kunt ontvangen
nadat u zich hebt afgemeld voor gerichte advertenties. Uw afmeldingskeuze is alleen van
toepassing op uw gebruik van onze Websites via de browser of het apparaat dat u momenteel
gebruikt en alleen zolang de cookies van die browser niet worden gewist.

Als u inwoner bent van Californi€ of Colorado, Connecticut, Montana, New Hampshire of Texas,
kunt u zich ook afmelden voor het delen en verkopen via cookies door gebruik te maken van een
afmeldingsvoorkeurssignaal. Het GPC-signaal (Global Privacy Control) is momenteel het enige
signaal dat we herkennen als afmeldingsvoorkeurssignaal. Ga naar de officiéle GPC-website op
https://globalprivacycontrol.org/#about voor meer informatie over het configureren van uw
apparaat om dergelijke signalen te verzenden. We zullen het afmeldingsvoorkeurssignaal
respecteren en verwerken. Uw afmeldingskeuze is alleen van toepassing op uw gebruik van onze
Websites via de browser of het apparaat dat u momenteel gebruikt en alleen zolang de cookies van
die browser niet worden gewist. U dient een apart verzoek voor afmelden voor delen in te dienen
op elk apparaat en elke browser die u gebruikt om onze Websites te bezoecken om u volledig af te
melden via deze methode. Nadat u zich hebt afgemeld voor gerichte advertenties, ontvangt u
mogelijk nog steeds algemene advertenties.

Afmelden voor andere soorten van verkopen en gerichte reclame. Als u zich wilt afmelden voor
andere soorten van verkopen en gerichte reclame op basis van uw persoonlijke gegevens, dient u
hier een afmeldingsverzoek in via ons Verzoekformulier voor consumentenrechten.

Welke rechten zijn van toepassing

Raadpleeg de onderstaande tabel om te bepalen welke van de hierboven vermelde rechten de wet
in uw staat biedt. Staten die niet zijn vermeld, hebben geen wet die dergelijke rechten verleent of
zijn niet van toepassing op onze activiteiten.

Woonachtig in staat Toepasselijke rechten
Californié (a)- ()

Colorado, Connecticut, Delaware, Montana, Nebraska, New Hampshire, New  (a) - (i)

Jersey, Tennessee (per 1 juli 2025), Texas en Virginia

Towa (a);(c-e); (1)
Oregon, Minnesota (per 31 juli 2025) en Maryland (per 1 oktober 2025) (2)-(G)
Utah (a); (c-e); (g-h)

13. Kennisgeving van financiéle stimulans

In het kader van onze ledenprogramma's kunnen we bepaalde speciale voordelen, beloningen of
promotieacties bieden, bijvoorbeeld in de vorm van nieuwsbrieven, loterijen, prijsvragen,
stimulansen, kortingen of andere soortgelijke promotiecampagnes (gezamenlijk de
"Programma's"). Wanneer u zich aanmeldt voor een van onze programma's, kunnen wij u vragen
uw naam, contactgegevens (zoals e-mailadres en/of telefoonnummer), en voor sommige
programma's ook uw geboortedatum en informatie over onze Diensten, op te geven. Omdat onze
programma's betrekking hebben op het verzamelen van persoonlijke gegevens, kunnen ze worden
geinterpreteerd als een 'financi€le stimulans' volgens de wetgeving van Californi€é of als een
'bonafide loyaliteitsprogramma' volgens de wetgeving van Colorado. De waarde van uw
persoonlijke gegevens voor ons is gerelateerd aan de waarde van de producten of diensten die u


https://globalprivacycontrol.org/#about
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gratis of met korting ontvangt of andere voordelen die u verkrijgt of die worden aangeboden als
onderdeel van het Programma.

U kunt uw deelname aan een Programma op elk gewenst moment stopzetten door contact met ons
op te nemen via de methode die in de toepasselijke Programmavoorwaarden staat vermeld. Ga
naar de pagina met algemene voorwaarden van elk Programma om alle details te bekijken,
waaronder hoe u zich kunt aanmelden en welke voorwaarden gelden.

14. Aanvullende kennisgeving aan inwoners van Californié: Privacyverklaring voor
consumenten in Californié

Als u een inwoner bent van Californié, is deze paragraaf op u van toepassing in aanvulling op de
rest van deze Privacyverklaring. De California Consumer Privacy Act ("CCPA"), zoals gewijzigd
door de California Privacy Rights Act, vereist dat wij de volgende aanvullende informatie met
betrekking tot onze privacypraktijken bekendmaken.

Categorieén van verzamelde, gebruikte en bekendgemaakte persoonlijke gegevens

In de afgelopen 12 maanden, athankelijk van de manier waarop u met onze Diensten omgaat,
beschrijft de onderstaande tabel de categorieén van 'persoonlijke gegevens' (zoals gedefinieerd in
de CCPA), de bronnen en het doel van dergelijke verzameling, en de partijen aan wie de informatie

voor zakelijke doeleinden is bekendgemaakt.

Verzamelde persoonlijke
gegevens

Doel van de gegevensverzameling
(zie paragraaf 3 voor meer informatie)

Openbaarmaking van
persoonlijke gegevens
(zie paragraaf 4 voor meer
informatie)

(A) Identificatiegegevens, zoals
naam, adres, militaire-
dienstinformatie, unicke
persoonlijke identificatie, e-mail,
telefoonnummer, IP-adres van uw
apparaat, software, apparaat-ID,
accountnummer,
accountaanmeldingsgegevens,
beloningsprogrammanummer,
rijbewijs- of
identiteitsbewijsnummer,
paspoortnummer of vergelijkbare
identificatiegegevens.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om klantenondersteuning te bieden of
naar u te reageren.

-Om u te voorzien van communicatie
over de Diensten.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om iemand die u kent, door te
verwijzen.

-Om uw interesse vast te stellen en uw
ervaring te personaliseren.

-Om onze Diensten te onderzoeken en te
ontwikkelen.

-Om Al-technologie te ontwikkelen en te
verbeteren.

-Om promotie-evenementen te beheren.
-Om bedrijfsovernames, fusies en
transacties mogelijk te maken.

-Om de naleving van onze voorwaarden,
overeenkomsten en beleidsregels te
forceren.

-Om de beveiliging van de Diensten te
garanderen.

Zie paragraaf 4, subparagraaf 1,
2,3,4,5en6.

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Zakenpartners, sponsoren en
andere derde partijen.

-Resorts of zakenpartners.
-Platformen voor berichten.
-Wijziging van zeggenschap.
-Derde partijen.
-Marketingpartners.

-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.




-Om de naleving van wet- en
regelgeving te handhaven.
-Met uw toestemming.

(B) Persoonlijke gegevens
volgens California Civil Code
paragraaf 1798.80, waaronder
naam, adres, e-mailadres,
telefoonnummer, arbeidsstatus,
accountnummer,
accountaanmeldingsgegevens,
beloningsprogrammanummer,
rijbewijs- of
identiteitsbewijsnummer,
paspoortnummer, creditcard-
/bankpasnummer.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om klantenondersteuning te bieden of
naar u te reageren.

-Om u te voorzien van communicatie
over de Diensten.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om iemand die u kent, door te
verwijzen.

-Om uw interesse vast te stellen en uw
ervaring te personaliseren.

-Om onze Diensten te onderzoeken en te
ontwikkelen.

-Om Al-technologie te ontwikkelen en te
verbeteren.

-Om promotie-evenementen te beheren.
-Om bedrijfsovernames, fusies en
transacties mogelijk te maken.

-Om de naleving van onze voorwaarden,
overeenkomsten en beleidsregels te
forceren.

-Om de beveiliging van de Diensten te
garanderen.

-Om de naleving van wet- en
regelgeving te handhaven.

-Met uw toestemming.

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
- Zakenpartners, sponsoren en
andere derde partijen.
-Resorts of zakenpartners.
-Platformen voor berichten.
-Wijziging van zeggenschap.
-Derde partijen.
-Marketingpartners.

-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.

(C) Beschermde classificaties,
zoals leeftijd, geslacht en andere
demografische informatie of
andere informatie die wordt

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om de naleving van onze voorwaarden,
overeenkomsten en beleidsregels te

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Van rechtswege toegestane

verzameld in verband met onze forceren. openbaarmaking.
zoekopdrachten in het kader van -Om de beveiliging van de Diensten te
due diligence en sancties. garanderen.
-Om de naleving van wet- en
regelgeving te handhaven.
(D) Commerciéle informatie, -Om onze Diensten te exploiteren en te -Partners.

zoals registraties van door u
gekochte, door u verkregen of in
overweging genomen producten
of diensten, transactiegegevens en
betalingsgegevens.

beheren.

-Om klantenondersteuning te bieden of
naar u te reageren.

-Om u te voorzien van communicatie
over de Diensten.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om onze Diensten te onderzoeken en te
ontwikkelen.

-Om Al-technologie te ontwikkelen en te
verbeteren.

-Om promotie-evenementen te beheren.
-Om de naleving van onze voorwaarden,
overeenkomsten en beleidsregels te
forceren.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Zakenpartners, sponsoren en
andere derde partijen.

-Resorts of zakenpartners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.




-Om de naleving van wet- en
regelgeving te handhaven.

(E) Informatie over
internetactiviteiten, zoals
browsegeschiedenis,
zoekgeschiedenis, de webpagina
die u hebt bezocht voordat u naar
onze website kwam, de duur van
het bezoek en het aantal
paginaweergaven,
clickstreamgegevens,
landinstellingen, uw mobiele
provider, datum- en tijdstempels
die zijn gekoppeld aan transacties
en informatie over uw
systeemconfiguratie.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om klantenondersteuning te bieden of
naar u te reageren.

-Om u te voorzien van communicatie
over de Diensten.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om uw interesse vast te stellen en uw
ervaring te personaliseren.

-Om onze Diensten te onderzoeken en te
ontwikkelen.

-Om promotie-evenementen te beheren.
-Om bedrijfsovernames, fusies en
transacties mogelijk te maken.

-Om de beveiliging van de Diensten te
garanderen.

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Zakenpartners, sponsoren en
andere derde partijen.
-Wijziging van zeggenschap.
-Marketingpartners.

-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.

(F) Geolocatiegegevens, voor
zover u uw apparaat zodanig hebt
geconfigureerd dat wij dergelijke
informatie kunnen verzamelen.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om u te voorzien van communicatie
over de Diensten.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om uw interesse vast te stellen en uw
ervaring te personaliseren.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.

(G) Audio- of visuele
informatie, zoals audio-opnamen
van uw stem als u ons belt, voor
zover toegestaan volgens de
toepasselijke wetgeving.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Om klantenondersteuning te bieden of
naar u te reageren.

-Om de naleving van onze voorwaarden,
overeenkomsten en beleidsregels te
forceren.

-Om de beveiliging van de Diensten te
garanderen.

-Om de naleving van wet- en
regelgeving te handhaven.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Resorts of zakenpartners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.

(H) Professionele of
werkgerelateerde informatie,
zoals uw arbeidsstatus.

-Om onze Diensten te exploiteren en te
beheren.

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Resorts of zakenpartners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.

(I) Afgeleide gegevens op basis
van de hierboven vermelde
informatie, zoals uw
vakantievoorkeuren,
kenmerken en gedrag.

-Om marketingcommunicatie te
verschaffen.

-Om uw interesse vast te stellen en uw
ervaring te personaliseren.

-Om onze Diensten te onderzoeken en te
ontwikkelen.

-Partners.

-Leveranciers en dienstverleners.
-Zakenpartners, sponsoren en
andere derde partijen.

-Resorts of zakenpartners.
-Wijziging van zeggenschap.
-Marketingpartners.

-Van rechtswege toegestane
openbaarmaking.




Uw rechten. Inwoners van Californié hebben het recht op inzage in hun persoonlijke gegevens en
om deze te (laten) corrigeren, verwijderen of overdragen, om zich af te melden voor de verkoop
of het delen van hun persoonlijke gegevens, om bezwaar te maken tegen geautomatiseerde
besluitvorming (op basis van de regelgeving van de California Privacy Protection Agency) en om
niet te worden gediscrimineerd wegens de uitoefening van de rechten die in deze paragraaf worden
beschreven. Zie paragraaf 12 hierboven voor meer informatie over deze rechten en hoe u ze kunt
uitoefenen.

Als u een inwoner bent van Californié€, hebt u het recht om ons te instrueren om de verwerking van
uw gevoelige persoonlijke gegevens voor dergelijke doeleinden stop te zetten voor zover uw
gevoelige persoonlijke gegevens (zoals gedefinieerd in de CCPA) worden gebruikt om u te
kenmerken. We verwerken echter geen gevoelige persoonlijke gegevens om u te kenmerken.

Wij verkopen of delen (voor gedragsgebaseerde advertenties) niet bewust de persoonlijke
gegevens van consumenten jonger dan 18 jaar.

'Shine the Light'. Volgens de Californische wet 'Shine the Light' mogen inwoners van Californié
die een gevestigde zakelijke relatie met ons hebben bepaalde informatie aanvragen met betrekking
tot de openbaarmaking van bepaalde soorten persoonlijke gegevens aan derde partijen ten behoeve
van hun direct-marketingdoeleinden gedurende het direct voorafgaande kalenderjaar. Als u een
dergelijk verzoek wilt indienen, neem dan contact met ons op via de onderstaande informatie en
geef in uw bericht aan dat u als inwoner van Californi€ een 'Shine the Light'-verzoek indient. Zo'n
verzoek mag niet meer dan eenmaal per kalenderjaar worden ingediend.

Bewaartermijn van persoonlijke gegevens. Wij bewaren uw gegevens zolang uw account actief
is, voor zover dat nodig is om de Diensten aan u te leveren of voor andere doeleinden zoals vermeld
in dit Beleid, of zoals wordt vereist of toegestaan door de toepasselijke wetgeving. Raadpleeg
paragraaf 10 hierboven voor meer informatie over de criteria voor het bewaren van de hierboven
vermelde persoonlijke gegevens.

Niet volgen. Veel browsers bieden de mogelijkheid om een 'niet volgen'-verzoek te verzenden
naar de websites die u bezoekt. Omdat er geen uniforme standaarden bestaan voor 'niet volgen'-
signalen, schakelen we trackingtechnologie die mogelijk actief is op de Websites echter niet uit
als reactie op een niet volgen'-verzoek van uw browser.

15. Aanvullende kennisgeving aan personen in de EER, het VK en Zwitserland

Deze paragraaf is alleen van toepassing op personen die gebruikmaken van of toegang hebben tot
onze Diensten in de Europese Economische Ruimte, het Verenigd Koninkrijk of Zwitserland
(gezamenlijk de 'Europese landen') op het moment van de verzameling van persoonsgegevens. In
overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming ("AVG") hebben
verwijzingen naar persoonlijke gegevens in deze Privacyverklaring ten behoeve van de
duidelijkheid betrekking op persoonsgegevens zoals gedefinieerd in de AVG.

Wij kunnen u vragen om aan te geven in welk land u zich bevindt wanneer u gebruikmaakt van of
toegang krijgt tot bepaalde Diensten, of wij kunnen aan de hand van uw IP-adres bepalen in welk
land u zich bevindt. Als enige voorwaarde in deze paragraaf in strijd is met andere voorwaarden



in deze Privacyverklaring, zijn de voorwaarden in deze paragraaf van toepassing op personen in
de Europese landen.

Onze relatie met u
Neem contact met ons op via customerservices@europe.rci.com voor meer informatie over de

verwerkingsverantwoordelijke(n) voor de persoonlijke gegevens die wij verwerken. Vermeld het
land waar u woonachtig bent in uw e-mail.

Marketing

Op basis van uw toestemming kunnen wij u informeren over onze Diensten of u uitnodigen voor
een evenement via e-mail, online reclame, social media, telefoon of post. U kunt uw toestemming
voor het ontvangen van marketingberichten van ons op elk gewenst moment intrekken door
gebruik te maken van de afmeldfunctie in de e-mail die u van ons ontvangt. Raadpleeg onze
Cookieverklaring voor meer informatie over cookies, op interesses gebaseerde advertenties en het
beheer van deze technologieén.

Rechtsgronden voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens

Paragraaf en doel van de verwerking

Rechtsgronden voor verwerking

Paragraaf 3(k) Om de beveiliging van de Diensten te garanderen.
Paragraaf 3(1) Om de naleving van wet- en regelgeving te handhaven.
Paragraaf 4(i) Van rechtswege toegestane openbaarmaking.

Op basis van onze wettelijke
verplichtingen. Artikel 6(1) sub (c)
AVG.

Paragraaf 3(a) Om onze Diensten te exploiteren en te beheren.
Paragraaf 3(b) Om klantenondersteuning te bieden of naar u te
reageren.

Paragraaf 3(c) Om u te voorzien van communicatie over de Diensten.
Paragraaf 4(a) Partners.

Paragraaf 4(b) Leveranciers en dienstverleners.

Paragraaf 4(c) Zakenpartners en sponsoren.

Paragraaf 4(d) Resorts of zakenpartners.

Op basis van ons contract met u of om
op uw verzoek stappen te ondernemen
voordat u een contract aangaat. Artikel
6(1) sub (b) AVG.

Paragraaf 3(g) Om Al-technologie te ontwikkelen en te verbeteren
Paragraaf 3(f) Om onze Diensten te onderzoeken en te ontwikkelen.
Paragraaf 3(j) Om de naleving van onze voorwaarden, overeenkomsten
en beleidsregels af te dwingen.

Paragraaf 3(i) Om bedrijfsovernames, fusies en transacties mogelijk te
maken.

Paragraaf 4(f) Wijziging van zeggenschap.

Op basis van ons gerechtvaardigde
belang om onze activiteiten uit te
voeren zonder voorrang te geven aan
uw belangen op het gebied van
gegevensbescherming of fundamentele
rechten en vrijheid. Artikel 6(1) sub (f)
AVG.

Paragraaf 3(d) Om marketingcommunicatie te verschaffen.

Paragraaf 3(e) Om uw interesse vast te stellen en uw ervaring te
personaliseren.

Paragraaf 3(h) Om promotie-evenementen te beheren.

Paragraaf 3(m) Met uw toestemming.

Paragraaf 4(e) Platformen voor berichten.

Paragraaf 4(g) Derde partijen.

Paragraaf 4(h) Marketingpartners.

Op basis van uw toestemming. Artikel
6(1) sub (a) AVG.

Speciale voorwaarden voor de verwerking van uw gevoelige informatie

Zoals beschreven in paragraaf 2 hierboven kunnen we in sommige gevallen gevoelige persoonlijke
gegevens verwerken. Dit soort gegevens wordt extra beschermd vanwege de gevoelige aard. Voor
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de docleinden die in deze Privacyverklaring worden beschreven, hanteren we de volgende
condities als wettelijke basis voor de verwerking van gevoelige persoonlijke gegevens:

Expliciete toestemming - Artikel 9(2)(a) AVG

Verwerking die noodzakelijk is om de vitale belangen van een individu te beschermen -
Artikel 9(2)(c)

Verwerking van gegevens die duidelijk openbaar zijn gemaakt - Artikel 9(2)(e)
Verwerking die noodzakelijk is voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van
juridische vorderingen/gerechtelijke handelingen - Artikel 9(2)(f); en

Verwerking 1s noodzakelijk om redenen van aanzienlijk algemeen belang (op basis van
wetgeving) - Artikel 9(2)(g).

Uw privacyrechten

Als u zich in Europese landen bevindt op het moment dat wij uw persoonlijke gegevens
verzamelen, hebt u bepaalde rechten met betrekking tot uw persoonlijke gegevens die hieronder
worden vermeld. Deze rechten zijn niet absoluut. Athankelijk van de toepasselijke wetgeving kan
toegang tot uw rechten op grond van de toepasselijke wetgeving worden geweigerd: (i) wanneer
afwijzing van het verzoek van rechtswege is vereist of toegestaan; (ii) wanneer het instemmen met
het verzoek een negatieve invloed zou hebben op de privacy van een ander; (iii) om onze rechten
en eigendommen te beschermen; (iv) wanneer het verzoek nietig of tergend is, dan wel om andere
redenen.

Recht op inzage. U hebt het recht om een kopie te verkrijgen van uw persoonlijke
gegevens die wij over u bewaren, evenals andere aanvullende informatie, zoals de
verwerkingsdoeleinden, de categorieén van persoonlijke gegevens die wij verwerken en de
entiteiten aan wie wij uw persoonlijke gegevens bekendmaken.

Recht op rectificatie. U hebt het recht om ons te verzoeken uw onjuiste persoonlijke
gegevens in onze bestanden te corrigeren.

Recht op verwijdering. Onder bepaalde omstandigheden hebt u mogelijk het recht om te
verzoeken om verwijdering van de persoonlijke gegevens die wij over u bewaren. Dit recht
is niet absoluut en we kunnen uw recht op verwijdering weigeren als er dwingende
legitieme redenen zijn om uw gegevens te bewaren.

Recht op beperking. U hebt het recht om ons te verzoeken de verwerking van uw
persoonlijke gegevens in bepaalde omstandigheden te beperken. Dit recht is bijvoorbeeld
beschikbaar als u de juistheid van de persoonlijke gegevens betwist of als u bezwaar hebt
gemaakt tegen onze verwerking.

Recht op bezwaar tegen verwerking. U hebt het recht om op elk gewenst moment
bezwaar te maken tegen onze verwerking van uw persoonlijke gegevens en voor zover
toegestaan door de toepasselijke wetgeving als wij uw persoonsgegevens verwerken op
basis van de rechtsgronden toestemming en gerechtvaardigde belangen. We kunnen uw
persoonlijke gegevens echter blijven verwerken als dit noodzakelijk is voor de verdediging
van juridische vorderingen of voor enige andere uitzonderingen die zijn toegestaan door
de toepasselijke wetgeving.



e Recht op overdraagbaarheid. Onder bepaalde omstandigheden hebt u mogelijk het recht
om persoonlijke gegevens die wij over u bewaren te ontvangen in een gestructureerde,
algemeen gebruikte en machineleesbare indeling, zodat u die persoonlijke gegevens aan
een andere verwerkingsverantwoordelijke kunt overdragen.

Een verzoek indienen om uw privacyrechten uit te oefenen

Als u een beroep wilt doen op uw hierboven genoemde privacyrechten of als u een vraag hebt over
onze gegevensverwerkingsactiviteiten, stuur dan een e-mail naar
customerservice(@europe.rci.com en geef aan welk recht u wilt uitoefenen of wat uw vraag is.

Om uw privacy te beschermen, moeten we uw identiteit kunnen verifi€ren om te bevestigen dat
het verzoek van u afkomstig is voordat we uw verzoek kunnen verwerken om uw privacyrechten
uit te oefenen waar u mogelijk recht op hebt. We kunnen contact met u opnemen om uw verzoek
te verifi€ren. Afhankelijk van uw verzoek kunnen wij om specifieke informatie vragen, zoals uw
transactiegeschiedenis, gebruikersnaam, een e-mailadres of een telefoonnummer dat u bij ons hebt
gebruikt.

U kunt ook contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming via
dpo(@dataprivacyadvisory.com.

U hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit of een
soortgelijke regelgevende instantie. Contactgegevens van gegevensbeschermingsautoriteiten in de
Europese Economische Ruimte zijn hier beschikbaar en contactgegevens van de ICO in het
Verenigd Koninkrijk vindt u hier.

Internationale overdracht van uw persoonsgegevens

We zijn een internationaal bedrijf en kunnen, athankelijk van de van toepassing zijnde wetgeving,
uw informatie overdragen aan onze Partners of geselecteerde derde partijen buiten het land waar
u zich bevindt, alwaar de normen voor gegevensbescherming kunnen verschillen (bijv. uw
gegevens kunnen worden bewaard op servers in andere rechtsgebieden). Wij zullen passende
waarborgen toepassen met betrekking tot de overdracht en het gebruik van uw persoonlijke
gegevens, bijvoorbeeld modelcontractbepalingen. We kunnen ook vertrouwen op een beslissing
van de relevante regelgevende instantie die een adequaat niveau van gegevensbescherming
bevestigt in het rechtsgebied van de partij die de informatie ontvangt, dan wel afwijkingen in
specifieke situaties.

16. Contact opnemen

Als u vragen hebt over deze Privacyverklaring of de privacypraktijken van de Exchange-
bedrijvengroep, neem dan contact met ons op via privacy@travelandleisure.com en vermeld in uw
e-mail uw land en staat en het merk waarmee u normaal zaken doet. U kunt ons ook bellen op +1-
844-510-0095.



mailto:dpo@dataprivacyadvisory.com
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/make-a-complaint
mailto:privacy@travelandleisure.com

	1. Reikwijdte en toepasselijkheid
	2. Welke informatie wordt er verzameld en hoe wordt deze informatie verzameld?
	3. Waarom en hoe we uw informatie gebruiken
	4. Wanneer we uw informatie vrijgeven
	5. Cookies en vergelijkbare trackingtechnologieën
	6. Beveiliging van uw gegevens
	7. Koppelingen naar websites van derde partijen
	8. Socialmediapagina's
	9. Kinderen
	10. Bewaartermijn
	11. Uw keuzes
	12. Privacyrechten
	13. Kennisgeving van financiële stimulans
	U kunt uw deelname aan een Programma op elk gewenst moment stopzetten door contact met ons op te nemen via de methode die in de toepasselijke Programmavoorwaarden staat vermeld. Ga naar de pagina met algemene voorwaarden van elk Programma om alle deta...

	14. Aanvullende kennisgeving aan inwoners van Californië: Privacyverklaring voor consumenten in Californië
	15. Aanvullende kennisgeving aan personen in de EER, het VK en Zwitserland
	16. Contact opnemen
	Als u vragen hebt over deze Privacyverklaring of de privacypraktijken van de Exchange-bedrijvengroep, neem dan contact met ons op via privacy@travelandleisure.com en vermeld in uw e-mail uw land en staat en het merk waarmee u normaal zaken doet. U kun...


