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 RCI  نقاط  أو  التبادلیة   القوة  باستخدام  الإقامة   أماكن  باستئجار   الخاصة   والشروط  البنود
 ۲۸.۰۷.۲۰۲٥  :التفعیل   تاریخ

 
 
 
 

 تأكید قبل إلیك قدّمناھا أخرى مكتوبة   معلومات   وأي  بنا  الخاصة   الخصوصیة   وسیاسة   الارتباط  تعریف   ملفات   سیاسة   إلى  بالإضافة   والشروط،  البنود  ھذه  تشكّل  .1.1
  من   ذلك، ینطبق حیثما  أو  Europe  RCI  خلال   من   ")ع منتج (" منتجع في إقامة  مكان استئجار بھدف أبرمتھ  الذي العقد أساس  ،")الحجز شروط "(حجزك 
 أو   شركة  أي  أو  الشركاء  أو  بھا المرتبطة  أو المنضمة  الكیانات   خلال 

 والشروط،   البنود  ھذه في  ").لنا   "أو  "ا  بن  الخاص  "أو  "ن  نح  "أو  ""Co  Leisure  +  .Travel  (  RCI  مجموعة  ضمن  شركات
 تمت آخر أي شخصأو    عنھم  نیابة   الحجز  إجراء  یتم  الذین  الأشخاص  وجمیع  الحجز  في  اسمھ   محدد  شخص  أول  إلى  "لك "و  "أنت"  استخدام  یشُیر

 .تحویل الحجز إلیھ تم  أو إلى حجز ما إضافتھ
 

 من   الإقامة  أماكن  من   وغیرھا  والمنتجعات  الفنادق   لمزودي  ) "وكیل"  (وكیل  بصفتھا العطلات  في  الإقامة  حجوزات  RCI  ترتب 1.2.
 الحجز   شروط   مراجعة  یرُجى  .المزود  بھذا   الخاصة  والشروط   البنود  علیك  تنطبق   ).  )"المزودون (  المزود"  (الثالثة  الأطراف

  آخر إلكتروني برید أو تأكید رسالة أي في  واردة بنود  أي  ذلك  في  بما  المنتجع،  مزود  یقدمھا  التي  والإجراءات   والسیاسات  والشروط البنود كل إلى بالإضافة   بدقة   ھذه
 .منطبق

 
عن السداد من أي مزود  التخلف أو  الخروقات أو  الأفعال  أو  لإقامتك  تبرمھ   عقد  أي  عن  مسؤولین غیر  فنحن  الحجز،  إجراء  عند  كوكیل دائمًا  نعمل  أننا  بما  1.3.

 ).حجوزاتك(أو أي شخص آخر مرتبط بحجزك    )مزودین(
 

  تشمل  ولا فقط العطلات  أثناء  إقامة  مكان  تأجیر  تغطي  ھذه   الحجز  شروط  أن   الملاحظة   یرُجى  .الصلة ذات  والتزاماتنا  حقوقنا ھذه  الحجز  شروط  تحدد  1.4.
 RCI.  في عضویتك أو  التبادل  معاملات 

 جمیع   عن   نیابة  الحجز  في  اسمھ  محدد  شخص  أول   یوافق  الحجز،  إجراء  عند  .RCI  في  عضوًا   تكون   أن   یجب   حجز،  لإجراء  1.5.
 -  :یلي   ما  على  الحجز  في  تفصیلھم  تم  الذین  الأشخاص

 

 بھا؛   الالتزام على فعلاً  یوافقون وأنھم بھا، الالتزام على الموافقة  تخوّلھم التي السلطة  ولدیھم ھذه الحجز شروط  قرأوا قد أنھم  .1.5.1
ً   المعلومات   استخدامنا  على  یوافقون  أنھم  .1.5.2  بنا؛   الخاصة   الخصوصیة   لسیاسة   وفقا
 .تعلیقھا  أو  عضویتھ   إنھاء  یتم  ولم  RCI في  حالیون  أعضاء  أنھم  .1.5.3
 على قیود مع خدمات طلب  یعلن  وحیثما  ، )المتحدة  الولایات  في   الإقامة  حجز  حالة  في   عامًا  ۲۱  من  أكثر  أو(  عامًا  ۱۸  عمرھم  یتجاوز  أنھم  .1.5.4

 .الخدمات  ھذه  لشراء المناسب العمر  في الشركاء الأعضاء  وكل  أنھ السن 
 .تمت  قد  التي  الحجوزات  من  بأي  یتعلق  ما   في  المالیة  للحمایة نظام  أي  توفر  لا  RCI  أن   الملاحظة  یرُجى

 
 
 
 
 
 
 
.1.6 

 .۲۰۱۸ لعام بھا  المرتبطة  السفر  ورحلات   السفر  حزمة  ترتیبات   أنظمة  في  المبین  النحو   على  "منظّم"  بصفة  تعمل   ولا  نقل   خدمات   RCI  تقدّّم  لا  1.7.

ً   تأثیرًا  بھا  نقوم  تغییرات   لأي  كان  حال  في  .آخر   إلى  وقت  من  ھذه  الحجز   شروط  في  تغییرات   نجري  قد  1.8.   الذین الأعضاء سنبلغ الحالیة،  الحجوزات   في  مادیا
 .الحجزشروط  من نسخة  لأحدث  اللاحقة   الحجوزات  كل وستخضع .التغییرات  بھذه لدینا حالي حجز  لدیھم

 الإقامة   ترتیبات   مقابل   والدفع  الحجز   2.

  لتأكید  الحجز تأكید  إصدارنا  بمجرد وبیننا  بینك  ملزم  عقد  إبرام  سیتم  .للحجز  تأكیًدًا  لك  نصدر  عندما  )وب   المطلوبة  الدفعة  تسدید  )أ  عند  معنا  الحجز  إجراء  یتم  2.1.
 أن   تعتقد  كنت  إذا  الاستلام،   عند .الإلكتروني البرید عبر  لك  إرسالھ  وسیتم  حجزك تفاصیل

ً   تغییرات   إجراء  یمكن  لا  لأنھ   الفور  على  تخبرنا  أن  فیجب   خاطئة، )آخر  مستند   أي  أو (  التأكید حول تفاصیل   أي   أي في أخطاء بأي إعلامنا  عدمیضر   وقد  لاحقا
 ).للتذاكر أیام خمسة ( بحقوقك  إرسالھ  من أیام عشرة  خلال مستند

 القیمة  باقتطاع  RCI  لـ  سمحت  إذا  أدناه  أ  الجدول  في   المبینة  بالمبالغ  الحجز  لإكمال  المستحق   النقدي  المبلغ  تخفیض  سیتم
 الوقت   اقتسام  تبادل  أو  Weeks  RCI  برنامج  ضمن  لدیك  الذي  العضو  حساب  من  RCI  نقاط   أو  التبادلیة   القوة  من  المناسبة 

:RCI Points  في 
۲.۲  
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 (RCI  ونقاط التبادلیة  القوة)  أ  الجدول 
 

 النقدي  السعر  تخفیض  التبادلیة   القوة

۲ ۱۰ %  
 

RCI Points  النقدي  السعر  تخفیض  

۰۰۰٥  ۱۰ %  
 

 
 .وقت لآخر  من   ذلك  تحدید  في  بالحق  فقط  نحتفظ  .لآخر   وقت  من   للتغییر  وعرضة  بطبیعتھا  دینامیكیة  RCI  نقاط  أو  التبادلیة  القوة  فإن   ذلك،   مع

 

۳.۲ .التوفر لمدى وتخضع  للمعاملة   متوفرة باعتبارھا RCI  تحددھا التي  الإقامة   أماكن لحجز إلا   RCI  ونقاط  التبادلیة  القوة  استخدام یمكن لا  
 

 .الحجز  إتمام  من  ساعة   ٤۸  خلال  تلقائیاً   RCI  نقاط  أو  التبادلیة   القوة  خصم  سیتم 
 

  الحجز،  إتمام  من  ساعة   ٤۸غضون   في   خصمھ   من  لنتمكن  بك  الخاص  العضو  حساب   في  RCI  نقاط  أو  التبادلیة   القوة  من  المطلوب   الرصید  تملك  لا  كنت   إذا
  إلغاء   في   بالحق   نحتفظ   فإننا   معك،  الأول  RCI  تواصل تاریخ  من  عمل  یومي  خلال  منك  رد  أي  تلقي  عدم  حال  وفي  .بك   للاتصال  جھدنا  قصارى  فسنبذل
 الفقرة في المذكورة  الإلغاء  قواعد في موضح   ھو  كما  حجزك في المستخدمة RCIنقاط   أو  التبادلیة   القوة  استرداد  یتم  ولن  جھتك  من  كإلغاء   واعتباره  الحجز 
.۱۱ 

 .وقت  أي  في  الخیار  سحب  بحق  أیضًا  ونحتفظ
 

 ت   الترتیبا  توفر    3.
 

  مكان نوع  أو  سفر، تاریخ أو منطقة، أو  لمنتجع،  معینّ   طلب  أي  تلبیة  نضمن  أن   یمكننا  لا  وبالتالي  .الحجز  وقت  في  الإقامة  توفر   على  الحجز  تأكید  على  قدرتنا  تعتمد  .3.1
 .الوقت ذلك في  متوفرة تكون  قد  بدیلة   خیارات  لك سنقدم ذلك ومع  .ذلك غیر أو حجمھ، أو إقامة 

 
 ة  الخاص   المطالب    4.

 
ً   تقدّم،  أن  یجب   .4.1  یعُدّ  ولا .الحجز وقت في إلینا تقدم  خاصة  مطالب   أي  ضمان  یمكننا  ولا  .مباشرة  المنتجع  إلى  بالحجز  تتعلق  خاصة   مطالب   أي  وكتابیاً،  شخصیا

 .جانبنا  من للعقد خرقاً   خاص  مطلب أي تلبیة عدم تعتُبر لن .المطلب تلبیة   على تأكیدًا المورّد إلى إرسالھ أو أخرى وثائق أي أو التأكید فاتورة على  خاص  طلب تدوین
 

 الطبیة  والمشاكل   الخاصة   الاحتیاجات    5.
 

  لدى  أو  لدیك  كان  وإذا  .لدیك   تكون  قد  خاصة   متطلبات   أي  لتلبیة   جھدنا  قصارى  سنبذل  ولكننا  الخاصة   الاحتیاجات  لذوي  متخصص  إقامة   مزوّد  نعُد  لا  نحن  .5.1
  إعلامك  من  نتمكن  حتى  الحجز  تأكید  قبل  الكاملة   بالتفاصیلتزویدنا   فیرُجى   إقامتك،  على  تؤثر  قد  خاصة   احتیاجات   أو  طبیة   مشكلة   أي  شركائك  من  عضو  أي

  إذا   أو  حجزك، نؤكد فلن  صحیح، بشكل  )المعنیین الأشخاص ( المعني الشخص  احتیاجات   تلبیة من نتمكن لم إذا  معقول،  بشكل  للتصرف   .اخترتھا  التي  الترتیبات  ملاءمة  بمدى
 .التفاصیل بھذه  علم على نصبح  عندما منطبقة  إلغاء رسوم أي وفرض إلغائھ إلى نعمد فقد  الحجز، وقت  في الكاملةالتفاصیل  لنا  توفر  لم

 
 ن   التأمي    6.

 
ً  أمرا  المناسب السفر تأمین یعُد .6.1   تنشأ  خسائر أي مسؤولیة  نتحمل فلن المناسبة، التأمینیة التغطیة دون من السفر اخترت إذا .المناسبة التغطیة وجود من تتأكد أن وینبغي حیویا

 . متوفرّة  كانت  إذا  التأمینین، التغطیة   ضمن ذلك بخلاف  ستقع وكانت
 

 ر   والأسعا  الدقة     7.
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  .وقت  أي  في  عنھا  المعلن  الإقامة  أسعار  من   أي  تغییر  في  بالحق  نحتفظ  ذلك،  ومع  ھذا  الویب  موقع  على  والأسعار  المعلومات  كل   دقة  لضمان   نسعى  نحن   .7.1
 .مباشرة الحجز تأكید قبل  حجزھافي   ترغب  التي  بالإقامة  المتعلقة  الأخرى  التفاصیل   وكل   الحالي  السعر  من  التحقق  علیك  ویجب

 
 ).ذلك غیر أو السعر  أو  الوصف   في  سواء(  أخطاء  أي  تصحیح  أو  /  و  وقت   أي   في  تغییره   أو  المباعة   غیر  الإقامة   سعر  تعدیل   في  بالحق  نحتفظ  .7.2

 
  أو  المنطبقة   المبیعات   ضرائب   من غیرھا  أو  المضافة  القیمة  ضریبة  في  التغییرات  مثل  حكومي،  إجراء  عن  ناشئة  لتغییرات  عرضة   تأكیدھا  تم  التي  إقامتك  سعر  إن  .7.3

 . الإقامة سعر في  تغییر إلى الذكر الآنفتيَ  الحالتینَ  كلتا أو من  أيٌّ تؤدي   وقد  .العملات  صرف   سعر  في  تغییرات   وإلى  الحكومة   تفرضھا  أخرى  تغییرات   أي
 

 ا   تجریھ  التي  التغییرات     8.
 

  ،)الحجز   )تواریخ(  تاریخ  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  ذلك  في  بما(  التأكید  فاتورة  إصدار  بعد  بك  الخاصة  الإقامة  ترتیبات  من   جزء  أي   تغییر  في  ترغب  كنت  إذا  .8.1
 .محدد اسمھ في الحجزشخص   أول  قبَِل  من  ذلك  یتم  أن  ویجب  .ممكن   وقت   أقرب  في  كتابیاً   بذلك  إبلاغنا  علیك  فیجب

 
  إداري  رسم  لدفع  التغییرات  كل  ستخضع طلب،  تلبیة  من  نتمكن  وعندما  .طلبتھ  الذي  التغییر  تلبیة  من  سنتمكن  أننا  نضمن  أن  یمكننا  لا  المساعدة،  سنحاول  أننا  حین  وفي  .8.2

  من  فرضھا  أو  تكبدھا  یتم  رسوم  أو  تكالیف  وأي  نتكبدھا  تكالیف  أي  إلى إضافة   تكبدھا  یتم  إضافیة  تكالیف  أو  الأسعار   على  منطبقة   تغییرات  أي  إلى  بالإضافة
  الاتصال  علیك  وبالتالي   المغادرة،  تاریخ  من   قریبة  التغییرات   كانت   كلما  تزید  أن  المحتمل  من  التكالیف  ھذهبأن    درایة  على  تكون  أن  یجب  .مورّدینا  من  أي  قِبل
 ثمن / رسمدفع    یتم  قد  الحالة،  ھذه  في  .قبِلك  من  إلغاءً   سنعتبره  الأصلي،  الحجز  متابعة  في  ترغب  ولا  مساعدتك  علینا   تعذرّ  حال  في  .ممكن وقت  أقرب  في  بنا

ً  دفعتھ قد تكون مبلغ أي رد یتم لا  وقد ھذه، الحجز شروط في مبین ھو كما إلغاء  . مسبقا
 
 

 )المزودون(  المزود  یجریھا   التي  التغییرات    9.
 

ً   المشاكل   تحدث  ذلك،  ومع  .حجزك  على  تغییرات  أي   إجراء  وجوب  )المزودون (  المزود  یتوقع  لا  .9.1   تصحیح  أو  إلغاؤھا  أو الحجوزات  تغییر  ویتعین   أحیانا
  أمكن  إذا   الھاتف   عبر (  عنھم   بالنیابة   بك  سنتصل الحالة،  ھذه  في  .بذلك  القیام  )المزودین (  للمزود  ویحق  .أخرى  تفاصیل  أو  الویب   مواقع  على  الأخطاء
  ما لك  وسنشرح  .معقول  وقت  أقرب  في  )الإلكتروني   البرید عبر  بھا  فسنعلمك  البسیطة،للتغییرات   بالنسبة  أما  كبیر،  إلغاء   أو   تغییر   حدوث  حالة   في   معقولة   بصورة

 .كوكیل فقط  نعمل لأننا  تجاھك إضافیة مسؤولیة أي نتحمل لن ذلك، ومع  .التغییر أو  بالإلغاء  ونعلمك  حدث
 

 ا   مبكرً   المنزل  إلى  العودة    10.
 

  منزلك  إلى  وعدت  ترتیباتك اختصرت  وإذا  .تستخدمھا  لم  إقامة   أي  تكلفة   إعادة  یمكننا  لا  مبكرًا،  المنزل  إلى  )العودة  اخترت  أو(  للعودة  اضطررت  حال  في  .10.1
  الإقامة  من  الجزء  لھذا  استرداد  أي  علیك  نعرض  فلن  توفیره،  تم  الذي   الإقامة  بمستوى  متعلقةّ  شكوى  لتقدیم  معقول   سبب  فیھا  یغیب  ظروف   في  مبكر  وقت  في

  إلیھم مطالبة أي تقدیم  یتم أن  ونقترح للتعطیل، تغطیة السفر تأمین  یوفر قد للظروف، وتبعاً  .تتكبدھا قد مرتبطةتكالیف   أي  مسؤولیة  نتحمل  لن  أننا  كما  استخدامھ،  یتم  لم  الذي
 . مباشرة

 
 ك   قبِل  من   الإلغاء   11.

 
 .الفقرة   ھذه  في  مبین ھو  كما  إلغاء  رسم دفع  عند المغادرة قبل   وقت   أي  في  حجزك  إلغاء  لك  یجوز  .11.1

 
  ۲٤  غضون  في  حجزك  لإلغاء  RCI  بشركة  اتصلت  إذا  حجزك   في  مستخدمة  Points  RCI  أو   تبادلیة  قوة  أي  إلى  بالإضافة  حجزك   تكلفة  كامل   رد  سیتم  .11.2

 من بأي بنا الاتصال طریق عن الإلغاء ترید بأنك تخبرنا أن  ویمكنك  .نستلمھ  عندما  إلا  بالإلغاء  إشعارك  تفعیل  یتم   لن  ".  )السماح  فترة("  تأكیده  من  ساعة
 .الحجز تأكید في الموضحة الطرق

 

  رسوم دفع على توافق السماح، فترة  انقضاء  بمجرد  لذلك،  .المغادرة  تاریخ   من  أقرب  إلغاؤك  كان  كلما  تزید  تكالیف  علیك  نفرض  حجزك،  إلغاء  تختار  عندما  3
 ۱: الجدول  في والمبینة المنطبقة الإلغاء

.2.1 
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 ۱  الجدول
 

EME 
 إلغاء  )£,€,$(

 الوصول   تسجیل  قبل  أكثر  أو  یومًا  ٤٦ الحجز  تكلفة   إجمالي  من  ۰%  سحب  یتم

 الوصول   تسجیل  قبل  یومًا  ٤٥  إلى   ۳۱  من الحجز   تكلفة   إجمالي  من  ۱٥%  سحب  یتم

 الوصول   تسجیل  قبل  أقل  أو  یومًا  ۳۰ الحجز   تكلفة  إجمالي  من   ۱۰۰%  سحب  یتم 

 .الشاغلین  بقیة قِبلَ من  الواحدة للشقة   الكامل  السعر  تسدید  فیجب   الإشغال،  مستوى   وانخفض  حجزه  العطلة   في  شركائك  من  أكثر  أو  واحد  عضو  ألغى  إذا  .11.4
 

  الإلغاء  )رسوم(  رسم  سنخصم .الرسوم   ھذه  باسترداد  المطالبة   من  تتمكن  فقد  بك،  الخاصة   التأمین  بولیصة   بنود  بموجب   مغط�ى  حجزك  إلغاء  سبب   كان  إذا  .11.5
 .الإقامة أو لأي خدمات غیر مستخدمةمحل    یشغل  لا  مسافر  أي  قِبلَ   من  مبالغ  أي  استرداد  یتم  ولن  .بالفعل  لنا  دفعتھا  مبالغ  أي  من

 
  "السماح فترة" خلال  تمت التي الإلغاء  عملیات تتأھّل قد الحالة، ھذه وفي .الترویجیة  العروض بعض  على  تنطبق   لا أعلاه المذكورة الإلغاء سیاسة  أن ملاحظة  یرُجى  .11.6

 ذلك   أكان سواء(  ذلك  ینطبق  حیث الحالات  على  سنطُلعك .التكلفة  استرداد إلى فحسب
  Points  RCI  أو  التبادلیة   القوةمن    مبلغ  أي  لاسترداد  مؤھلة  السماح   فترة  خارج   تتم  التي  الإلغاء  عملیات  تكون  لن  للشك،  ا  ودرءً   ).ذلك  غیر  أم  الحملة  بنود  في

 .الحجز  في  المُستخدمة 
 
 

 ة   الضیاف   شھادات   12.
 

 شھادة تتیح .الإصدار تاریخ في  الحالي  الضیافة   شھادة  رسم   مقابل  ضیافة   شھادة  منا  یشتري  أن  یجوز  الحجز،  تاریخ  في  السفر  RCI  عضو  على  تعذر   حال  في  .12.1
 .الحجز تاریخ في RCI  عضو محلّ  السفر العائلة أفراد أحد أو لصدیق الضیافة

 
 .  آخر  إلى   وقت  من  استخدامھا  وطریقة   الضیافة   شھادات   على  إضافیة   بنود  تطبیق أیضًا  یجوز  .12.2

 
 أقرب  في وإبلاغنا بھم  الخاصة الضیافة شھادة في الواردة التفاصیل كافة   من بدقة  الضیوف  تحقق من التأكد الأعضاء على یجب  .بعنایة  الضیافة  شھادات  قراءة یرجى  .12.3

 .خطأ  أي   ھناك إذا كان  ممكن   وقت
 

 عمر   یتخطى  أن  على  فحسب،  علیھا  أسماؤھم  المحددة  الأشخاص  أو  الشخص  قِبَل  من  الضیافة   شھادات  استخدام  یتم  أن  یمكن  .12.4
 شھادة  في  )المذكورین(  المذكور  )الأفراد (  الفرد  مع  السفر  الإضافیین  للأشخاص  ویجوز  .عامًا   ۱۸  الأقل  على  منھم  واحد

 .  التبادل  تأكید  على  المبینّ   للإشغال  الأقصى  الحد  عددھم  یتجاوز  ألا   على  الضیافة،
 

  أي   إلغاء  RCI  لـ  ویجوز  .أخرى   لجھة   تقدمتھ   أو  بیعھ   أو  التبادل  تأجیر   ذلك  في  بما   تجاري،   ھدفٍ   لأي   استخدامھا  یسمُح  ولا  للنقل  قابلة   غیر  الضیافة   شھادات   إنّ   .12.5
  صلة   ذات   تكون  تأكیدھا  تم  )تبادل  عملیات (  تبادل  عملیة  أي   أو  /  و  تجاري   غرض  لأي   استخدامھا  ذلك  بخلاف  أو  بیعھا،  تم   أنھ  تعتقد  ضیافة  شھادات
 .مبلغ أيإعادة   RCI  على  یتوجب   لن  الحالات،  ھذه  وفي  .ھذه  الضیافة   بشھادات 

 
 .  المعني  المنتجع  یفرضھا رسوم أو  حدود  أو  قیود  أو  شروط   لأي  الضیافة  شھادات  استخدام  أیضًا  یخضع .12.6

 
 لا،   أم برفقتھم كانوا سواء ضیوفھم،  جانب  من   بالالتزامات   الوفاء  عدم  حالات   أو  /  و  الإغفالات   أو  /  و  الأعمال   كل  عن   المسؤولیة  الأعضاء  یتحمل   .12.7



5  

 .مفقودة عناصر  أي  واستبدال الأقصى الحد  من بأكثر الإقامة مكان إشغال أو  إلغائھ، أو بالحجز تتعلق رسوم أي أو دفعھا، یتم  لم نفقات أو بھ تسببوا ضرر  أي ذلك في بما
 

�  منك الإلغاء إشعار  استلمنا  إذا  بالكامل  الضیافة   شھادة  رسم  رد  سیتم  الحجز،  محل  تحلّ   ضیافة   شھادة  ھناك   وكانت  حجزك  ألغیتَ   حال  في  .12.8   یومًا 61  قبل كتابیا
 . بحجزك الخاص المغادرة تاریخ من أكثر أو

 
 ه   إلغائ   أو   الإقامة  مكان   حجز  بتغییر  قمنا   إذا   13.

 
 .أو لاحق آخر  أسبوع   لأي  أخرى  إلى  شقة  من   الانتقال   منك   یطُلب   قد   منتجع،  في   أكثر   أو   متتالییَن   أسبوعَین   حجز  عند  :خاصة  ملاحظة   .13.1

 
  في  بالحق  ونحتفظ  تغییرات  إجراء علینا  یتوجب  قد  الأحیان،  بعض  في  ولكن،  .بك  الخاصة  الإقامة  ترتیبات  في  تغییرات  أي   إجراء  علینا  یتعین  أن   المحتمل  غیر  من  .13.2

 على  نجریھا  التي  بالتغییرات  المرتبطة  حقوقك  تعتمد  .الظروف   من  ظرف أي  في  بك  الخاصة  الإقامة  ترتیبات  إلغاء  في  بالحق  أیضًا  نحتفظ  .وقت  أي  في  بذلك  القیام
  لكل   السفر  وجھة   في  رئیسي  تغییر  أي  :یلي  ما  المغادرة  قبل  إجراؤھا  یتم  التي  "ة  الرئیسي  التغییرات  "عن  الأمثلةوتتضمن   .رئیسي  أو  بسیط  تغییر  نجري  كنا  إذا  ما

 أو   رحلتك
 التغییر   "أمثلة  وتشمل  .منھا  كبیر   قسم  أو رحلتك  لكل أقل  تصنیف  أو  معیار  ذات  إقامة إلى  الإقامة  في  تغییر  أو  منھا  كبیر  قسم

  تغییرات أي أجرینا إذا حجزك في مسافر فرد  أي  تجاه أو  تجاھك مسؤولیة  أي  نتحمل  ولن .مماثل  تصنیف  أو بمعیار آخر  مكان  إلى الإقامة  مكان تغییر "ط البسي 
 .بسیطة

 
  الخیار  علیك  فسنعرض  المغادرة، قبل  بذلك  للقیام  وقت  ھناك  كان  وإذا  .ممكن  وقت  أقرب  في  بذلك  ،فسنخبرك  الإلغاء  أو  رئیسي  تغییر  إجراء  إلى  اضطررنا  إذا  .13.3

  إذا  منا،  مماثلة  بمعاییر  بدیلة  سفر  ترتیبات  عرض  قبول  2)  )والإلغاءات   الرئیسیة  التغییرات  من   لكل (  أو  تغییرھا  تم   التي  الترتیبات  قبول   )الرئیسیة  للتغییرات(  1)
  بذلك،  القیام  عن  تخلفّت   وإذا  .عرضنا   من  أیام  7  خلال  بخیارك  إعلامنا  یجب  ).أقل  قیمة  ذا  البدیل كان  إذا  السعر  في  فرق   أي  سنردّ (  متوفرًا  ذلك  كان

 .البدیلة  الحجز ترتیبات أو التغییر قبولاخترت   أنك   نفترض  فسوف
 

 تمّ  إلغاء أو تغییر أي نتیجة تتكبدھا قد خسائر  أو  نفقات   أي  تغطیة  من  تمكننا  لعدم  ونأسف  .الإلغاء  وعملیات  التغییرات  تجاه  لمسؤولیتنا  الأقصى  النطاق  سبق  ما  یحدد  .13.4
 قمنا إذا أو بسیطًا تغییرًا أجرینا إذا أعلاه المذكورة الخیارات تتوفر  لن  .قِبلَنا من 

 تعدیلات نتیجة قبِلنَا من الإلغاء أو )التغییرات(التغییر  جاء إذا أو )المحدد  الوقت في المبلغ كامل تسدید عن تخلفكّ ذلك في بما( ارتكبتھ خرق  أو ف تخلّ  نتیجة بالإلغاء
 . تأكیده تم الذي الحجز على إجراؤھا طلبت تكون تغییرات أو

 
  مسؤولیة  أو التزام   أو  واجب أي  عاتقنا  على  یقع  فلن  الموقف،  ھذا  حدث   وإذا  .المغادرة  بعد   إنھائھا  أو  ترتیباتك   بتغییر  نقوم  قد  قاھرة،  قوة  وجود  حالة   في  .13.5

  ما في  تتكبدھا   نفقات أو تكالیف  أي  تغطیة  أو  لك  تعویض  أي دفع  أو قیمتھا  أو الأموال   كانت سواء  )موردینا   من   منھا  أي   على نحصل لم   ما(  مالیة  مبالغ  أي  لرد
 .إنھائھ أو  ترتیبك  بتغییر  یتعلق

 
 .مستخدمة فیھ  Points  RCI أو  تبادلیة  قوة  أي  إلى  بالإضافة  لحجزك  الإجمالیة  التكلفة  كامل رد  سیتم  بدیل،  على  العثور  یتم  ولم  ألغیناه  أو  حجزك  غیّرنا  حال  وفي  .13.6

 
 ة  القاھر  القوة   14.

  التعاقدیة   التزاماتنا  تأثرت   إذا  لك  تعویضًا  ندفع  أو  المسؤولیة   نتحمل  لن  ھذه،   الحجز  شروط  في  ذلك  بخلاف   صراحةً   علیھا  المنصوص  الحالات   باستثناء  .14.1
 .الواجبة  العنایة  كل إیلاء مع حتىتجنبھ،   أو  بھ   التنبؤ  المعنیة   )الخدمات (  الخدمة   )مورّدي(  مورّد   أو  نحن  یمكننا   لا  حدث   بأي   تجاھك
  وتبعاتھ   الإرھابي  والنشاط الوباء   انتشار  أو  الأھلیة   الحرب  أو  بالحرب   التھدید  أو  الحرب   الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  الأحداث،  ھذه  تشمل  أن  ویمكن

  أو  الأنھار،  أو  المیناء  سلطات  ذلك  في  بما  أخرى، محلیة   أو  وطنیة   سلطة   أو  حكومة   أي  تتخذه  عمل  أو  الشغب،  أو  النشاط   ھذا  یشُكّلھ   الذي  التھدید  أو
  الأحوال  أو  البیولوجیة  أو  الكیمیائیة  الكوارث  أو  الحرائق   أو  والجیولوجیة  البركانیةالأحداث    أو  النوویة   أو  الطبیعیة   الكوارث  أو  الإقفال  أو  الصناعي  النزاع 
  أن   یجوز  .الخدمات  موفر  سیطرة  أو  سیطرتنا  نطاق   عن   خارجة  أحداث  من   ذلك  شابھ  ما  وكل   الأنھار  أو  الجلید  أو  بالبحر  المتعلقة  أو  السیئة  الجویة
ً  مغادرتھ أو معین بلد لتجنب UK  في الخارجیة وزارة  مكتب یسدُیھا التي  النصیحة  تشكل  مكتب وزارة    یسُدیھا التي النصیحة سنتبع  قیود، أي بدون .قاھرًا ظرفا

 UK. الخارجیة في
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 ك  حجز  تجاه   مسؤولیتنا   15.
 

  للإقامة،   الفعلي  التوفیر  عن  تجاھك  مسؤولیة  أي   نتحمل   لا  .معقولة  بصورة  الرعایة  ویقدمون   بالمھارات  یتمتعون   الذین   الإقامة   مزوّدي   نختار   أن   واجبنا  من   .15.1
  معقولة،  بصورة  الرعایة   ویقدم  بالمھارة  یتمتع  الذي  المزوّد اخترنا  حال   في  لذلك،   .بك   ضرر  ولحق  الواجب  ذلك  خرقنا  قد  أننا  فیھا  یثبت  التي  الحالات  في  إلا
 .أو أي أفعال أو إغفال صادر عن مزوّد الخدمة أو الآخرین  الإقامة   مكان  في  یحدث   شيء   أي  عن  تجاھك  مسؤولیة   أي  نتحمل  لن

 
 :التالیة   الحالات  في  مسؤولیة   أي  نتحمل  لا  نحن  ذلك،  على  علاوة  .15.2

 
 القاھرة؛   الظروف  بفعل   أو  سیطرتنا  عن   خارجة  ظروف  بسبب  حجزھا  تم   كما  الإقامة  توفیر  یمكن  لا  حیث  .15.2.1
 ؛   إلغائھ   أو  الحجز  بتغییر  الخدمة   مقدم  یقوم  حیث  .15.2.2

 قدمتھا؛  التي  المعلومات   إلى  استنادًًا  الحجز،  وقت   في  بھ   التنبؤ  الممكن  من   یكن  لم  ضرر   أي  بك  لحق   أو  خسارة  أي  تكبدتَ   حیث   .15.2.3
 ؛   تجاري  نشاط   بأي  مرتبط   ضرر  أي  بك  لحق   أو  خسارة  أي  تكبدتَ   حیث  .15.2.4

 وبینك؛  بیننا  المبرم  العقد  من  جزءًا  تشكل  لا خدمات   بأي  ضرر  أو  خسارة  أي  تتعلق  حیث   .15.2.5
  تقوم   جولة  أي  المثال، سبیل   على  .الإلكتروني   موقعنا  عبر  عنھا  الإعلان  یتم  لا  حیث   أو  اتفاقیتنا  من  جزءًا  المرافق  أو  الخدمات   تشكل  لا  حیث   .15.2.6

 . لك توفیره على آخر مورّد  أي  أو  الإقامة مكان  / الخدمة  مزوّد  یوافق   مرفق  أو خدمة  أي  أو  رحلتك  أثناء بحجزھا
 

 الحد ھذا ینطبق ولا .الإقامة  تكلفة  أضعاف  ثلاثة  إلى   لك  تسدیده  علینا   یتعین   الذي   للمبلغ   الأقصى  المقدار  نحدد  فإننا   أساس،  أي   على   تجاھك  مسؤولون   أننا   لنا  تبین  إذا   .15.3
 .الشخصیة  الإصابة  أو الوفاة على تنطوي التي الحالات  على

 
 ر  والإعما   البناء  أعمال   16.

 
  الطرق  أو  البناء  أعمال  عن الناتجین  والإزعاج  الضجیج  ذلك  یشمل  وقد  .حولك  من  كالمعتاد  ستستمر  الحیاة  أن  إلا  عطلة،  في  تكون  قد  أنك  من  الرغم  على  .16.1

  الملاحظة   یرُجى  .شدید  بشكل  إقامتك  تفسد  أنھا  معقول بشكل  وتعُتبر  عنھا  نعلم  تجدید  /  بناء  أعمال  بأي  ممكن،  وقت   أقرب   في  سنعلمك،  .المرور   وحركة 
 نوصیك .سیطرتنا عن خارجة  أمورًا تعدُّ  التي المماثلة  العوامل من وغیرھا السیئوالطقس   بالصیانة   أیضًا  والمرافق   الخدمات   تتأثرّ   أن  المحتمل  من  أنھ 

 .التفاصیل أحدث على للحصول وجھتك في  المحلي السیاحة  معلومات بمكتب بالاتصال
 

 ى  الشكاو   17.
 

  على الإقامة  مكان / الخدمة  مزوّد  إعلام  فیرُجى  الإقامة،  أثناء  مشكلة   واجھت  حال  في  لكن  إقامتك،  ترتیبات  سیر  حسن  لضمان  جھدنا  قصارى  نبذل  نحن  .17.1
 محلیاً،  شكواك حل یتم لم  وإذا .الأمور تصحیح إلى  جاھدًا سیسعى الذي الفور
 :  التالي  النحو  على  الفور  على  بنا الاتصال  فیرُجى

 
  العنوان على  بنا  الاتصال یرُجى  العطلة،  خلال  المنتجع  في  إقامتك  أثناء  أو  )الإلغاء  غیر(  السفر  تاریخ  قبل  بالحجز  تتعلق   مشاكل  أي  إلى  بالنسبة  .17.1.1

Helpdesk2@rci.com  حتى صباحًا ۸:۳۰ الساعة من  السبت، إلى الإثنین من  بنا الخاص العملاء خدمة  فریق  قِبل من  إدارتھ  تتم الذي 
 . مساءً  ۰۰:٥ الساعة

  الاستقبال بمكتب  الاتصال یرُجى  العملاء،  خدمة   فریق   دعم  ساعات  خارج  العطلة   خلال  المنتجع  في  تواجدك  أثناء  بإقامتك  تتعلّق   مشاكل  لأي  .17.1.2
 .الفور على RCI بـ فسیتصل   المشكلة، حل  من یتمكن لم وإذا .الأمور تصحیح إلى جاھًدًا  سیسعى  الذي المنتجع داخل

 دلائلنا   بأحد  الاتصال  فیمكنك  عودتك،  عند  إضافیة  شكوى  تقدیم  في  ترغب  وكنت  عطلتك  خلال  المشكلة  حل  تعذر  إذا  .17.1.3
 على   الإلكتروني  البرید  عبر   إلینا  بشكواك  خطي  إشعار   إرسال   أو  مساعدتك   سیسعدھم  الذین   RCI   في

Extra Holidays, RCI, Ground Floor, : أو  إرسال  برید  إلى customerservices@europe.rci.com 
 Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro, Blackrock, Cork, Ireland بعد  28 یوًما  من 

  ومختصرة، موجزة مراسلة أي    إبقاء یرُجى  .الصلة ذات   الأخرى  المعلومات  وكل  بك  الخاص الحجز مرجع  موفرًا  أقصى،  كحدٍ  إقامتك  نھایة
 .جوابنا وتسریع بسرعة  مخاوفك تحدید  في ذلك فسیساعدنا

mailto:Helpdesk2@rci.com
mailto:customerservices@europe.rci.com
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 .بموجب ھذا العقد  حقوقك  في یؤثر وقد شكواك، في التحقیق على الإقامة  مكان / الخدمة   مزوّد وقدرة قدرتنا في بسرعة  بنا الاتصال عدم سیؤثر .17.2
 

 ف  الضي  سلوك    18.
 

  أو  سلوكك  السلطة  في  آخر  شخص  أي  أو  فندقي  مدیر  أي  برأي  أو  برأینا  كان  وإذا  .الداخلیة   والقوانین  السلامة   ومتطلبات   المنتجع  بقواعد  الالتزام  علیك  یجب   .18.1
  بالحق   نحتفظ   فس  بالممتلكات،  ضرر  بإلحاق   أو  ثالث طرف  لأي   إزعاج  أو  خطر   أو  بأزمة  بتسببّ  أن   المحتمل   من   أو  یسبب   شركائك  من   عضو  أي   سلوك

  أو  /  و  منك  وسیطُلب  مجموعتك  تجاه   أو  /  و  تجاھك  مسؤولیتنا  ستتوقف  الإنھاء،ھذا   مثل  حال  في  .الفور  على  معنا  بك  الخاصة  الإقامة  ترتیبات  إنھاء  في
  الإقامة  مقابل  مبلغ  أي  استرداد  یتم  ولن  .شركائك  تجاه  أو  /  و  تجاھك   إضافیة  التزامات  أي  نتحمل  لن  كما  الفور،  على  الإقامة  مكان   مغادرة  شركائك  من 

  الخسائرثمن    دفع  السفر  في  شركائك  من  أو  /  و  منك  یطُلب  قد  ذلك،   على  علاوة  .الإنھاء  ھذا  مثلّ   نتیجة  متكبدة  تكالیف  أو  نفقات   أي ندفع  لن  كما  المفقودة
  أو  أضرار   أي   عن   المسؤولیة  وجماعي،  فردي   بشكل  السفر،  في   شركائك  من  شریك   وكل   أنت   وسنحمّلك  أفعالك،  من  الناتجة   الأضرار  أو   /  و

 تخلفّت  وإذا .الإقامة مكان من المغادرة قبل  الإقامة  مورّد إلىمباشرةً   القبیل  ھذا   من  خسائر  أو  أضرار   أي   مقابل  المبلغ  كامل   دفع  یجب   .بھا  تتسببون  خسائر
  متابعة في نتكبدھا التي التكالیف كل إلى بالإضافة إجراءاتك نتیجة لاحقاً  ضدنا  تقدیمنا یتم  )القانونیة التكالیف  ذلك في بما( مطالبات  أي تلبیة  عن مسؤولاً  فستكون الدفع، عن
 .ضدك  مطالبة أي

 .بنا  أو  بك  الخاصة  الحجز بترتیبات لھم علاقة لا  الذین  الآخرین الأفراد تصرفات  أو إجراءات عن  المسؤولیة  تحمل  یمكننا لا
 

 ة  الإقام  أماكن  استخدام   19.
 

  یرفض  فقد  وإلا،  الحجز؛ تأكید  في  المبینّ   الأقصى  الحد  إقامتك  مكان  یشغلون  الذین  )مشمولین  والأطفال  الأولاد(  الأشخاص  عدد  إجمالي  یتجاوز  ألا  یجب   .19.1
 وتجھیزاتھا وأثاثھا وتركیباتھا وتصمیمھا الوحدة  حجمحیث   من  الإقامة   مكان  باختلاف   تقرّ   بأنك  علمًا  .علیھم  إضافیة   رسومًا  یفرض  أو  دخولھم  المنتجع

 .ومرافقھا
 

 والمیاه الكھرباء مثل  المنطبقة المرافق ورسوم الشخصیة  والمصروفات الضرائب وكافة  من أي دفع مسؤولیة  العطلة  یشاركونك الذین الآخرین والأعضاء أنت تتحمل .19.2
 والھاتف، 

 الولایات  بعض في .بھا الملحقة والمرافق    الراحة  وسائل  استخدام  مقابل  فیھ  القائمین  على  المنتجع  یفرضھا  التي  الأخرى   التكالیف  أو  والرسوم  الأمنیة  والودائع
 .منھ  المغادرة أو الإقامة  مكان إلى الوصول عند محلیة  مبیعات  ضریبة  تدفع قد الأمریكیة،

 
  لتسجیل  بدیلة   ترتیبات   لإجراء  مباشرةً   بالمنتجع  الاتصال  فعلیك  تأكیدك،  في  المحدد  الوقت  أو  /  و  الوصول  تسجیل  یوم  عن  مختلف  یوم  خلال  ستصل  كنت  إذا  .19.3

 .التأكید في  المحددة الأوقاتأو   الأیام  تغطي  لا  إقامة   أي  على  أخرى  شروط  أو  رسوم  فرض  للمنتجع  ویجوز  .الوصول 
 

 ة  الصحي  والإجراءات  والھجرة  والتأشیرات  السفر  جواز  متطلبات   20.
 

  علاوة  .بھا  والوفاء  إقامتك،  مكان  حجز  على  المنطبقة   والھجرة  والصحة  والعملة   والجمارك  والتأشیرة  السفر  جواز  متطلبات   من   التحقق  مسؤولیة   عاتقك  على  تقع  .20.1
  التحقق  علیك فیجب المتطلبات،  نّ  إ  .ینطبق   حسبما وطبیبك، الصلة ذاتالقنصلیات    أو  /  و  السفارات  مع  بظروفك  الخاصة  المتطلبات  من  التحقق  علیك  یجب  ذلك،  على
 .المغادرة قبل  المناسب  الوقت في  المتطلبات   أحدث من

 
  لعامھ  المفعول ساري سفرك  جواز   كان   وإذا  .عودتك  تاریخ   بعد  أشھر  ٦  عن  تقل   لا  لمدة  صالحة  السفر  جوازات  تكون   أن  الآن   الدول   معظم   تطلب  .20.2

 الرقم  على السفر جوازات بمكتب الاتصال  البریطانیین  المواطنین   على  یجب   المعلومات، من لمزید .ستزوره الذي  البلد سفارة مراجعة  علیك  فیجب   الأخیر،
 .www.passport.gov.uk  الموقع زیارة أو ۰۸۷۰٥۲۱۰٤۱۰

 
ً   قراءتھا  یمكن  فردیة   سفر  جوازات   تتوفر  أن  ویجب   الأمریكیة،   المتحدة   الولایات  إلى  للسفر  خاصة  شروط  تنطبق   .20.3   الموقع  یرُجى زیارة  .المسافرین جمیع  مع  آلیا

.www.usembassy.org.uk  الأوروبیة بطاقة التأمین الصحي عن  نموذج على  وبالنسبة إلى العطلات في البلدان الأوروبیة، فیجب الحصول)  EHIC(  مكتمل  
 .قبل المغادرة وصادر

 
 الموقع   عبر  البریطانیة   الكومنولث  وشؤون  الخارجیة   وزارة  من  السفر  حول  النصائح أحدث  على  الحصول  یمكن  .20.4

www.fco.gov.uk 

http://www.passport.gov.uk/
http://www.usembassy.org.uk/
http://www.usembassy.org.uk/
http://www.fco.gov.uk/
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  السفر  جواز  متطلبات بشأن  نصیحة دول الاتحاد الأوروبي الحصول على أحدث ذلك مواطنین آخرین من  في بما ،غیر البریطانیة حاملي جوازات السفر یتعین على .20.5
 البلد  أو  بوجھتك الخاصة  القنصلیة أو  العلیا   المفوضیة  أو  السفارة  من والتأشیرة

 .إلیھ  ستسافر  الذي  )البلدان (
 

  الجمارك  أو  التأشیرة  أو  السفر جواز  متطلبات  من  لأي  امتثالك  عدم  بسبب  أخرى   خسارة  أي  نتكبد  لا  أو  السفر  من  تتمكن  لم  حال  في  مسؤولیة  بأي  نقبل  لا  إننا  .20.6
  من  لأي  امتثالك  عدم  نتیجة   نتكبدھا  أخرى  خسائر  أو  غرامات  أي   عن   تعویضنا  على  توافق   وأنت   .الصحیة  الإجراءات  أو  الھجرة  أو  العملة  أو

 .الإجراءات الصحیة أو   الجمارك  أو  العملة   أو  الھجرة  أو  التأشیرة  أو  السفر  جواز  متطلبات 
 

 المنطبق   والقانون  القضائي  الاختصاص   21.
 

  تنشأ  أخرى  مسألة  أي  أو  مطالبة أو  نزاع  أي  سیقع  أنھ   على  كلانا  نوافق  .وجوھھا  بكل  وویلز  إنجلترا  لقوانین  علیھا  تنطبق  اتفاقیة  وأي  ھذه  الحجز  شروط  تخضع  .21.1
 .فقط وویلز إنجلترا في القضائي الاختصاصضمن    بھ  یتعلق  لا  ما  في  أو  أجریتھ  الذي  الحجز  أو  أبرمتھ  الذي  بالعقد  یتعلق  ما  في  بیننا

 
 ت  المنتجعا   22.

 
 RCI  قِبَل من المنشورة والخدمات، والتسھیلات   المرافق  حول  المتوفرة  المعلومات   الحصر،  لا  المثال   سبیل   على  ذلك  في  بما   المنتجعات،  حول   المعلومات   تستند   .22.1

 من  علیھا  الحصول یتم التي  المعلومات  إلى
  أوقات   في  مقیدة  تكون  قد  أوحكمًا   متوفرة  تكون  لا  قد  المنتجع  في  المتوفرة  والخدمات  والتسھیلات  المرافق   بأن  علم  على  تكون   أن  ویجب  .المعني  المنتجع
  اعتبارًا  واكتمالھا  لك   توفرھا  التي  المنتجع  معلومات  دقة   لضمان  منطقیة   جھوًدًا  تبذل  RCI  أن  من  الرغم  على  ذلك،  على  وبناءً   .السنة  من  معینة 

  غیر  مقدمة   معلومات  أي  عن  المسؤولیة   قبول  RCI  لـ  یمكن  لا   ھذه،  الحجزشروط   مراعاة  مع  إلیك،  RCI  قِبل  من  المعلومات  ھذه  تقدیم  تاریخ  من
ً   مقدم   ضمان   أي  بخلاف (  تفویض   أو  ضمان  أي  RCIتقدّم   ولا  .منتجع  أي  حول  مضللة   أو  ناقصة   أو  دقیقة    التقدم  لك  ویحق  .منتجع  أي  بشأن  )منھا  كتابیا

  أو  شراكة  أو  مشترك  عمل   من   وما  ومتمیزة،  مستقلة  كیانات  فھي  تدیرھا،  أو  منتجعات  أي   RCI  تملك  لا  .المسائل   ھذه حول  شخصیة   باستفسارات 
  الحصر، لا المثال سبیل  علىذلك  في  بما   المنتجعات،  قبِلَ  من   بیعھا  أو توفیرھا  یتم  التي الخدمات  أو  المنتجات   أیضًا تعدُّ   .منھا  وأيّ   RCI  بین  ما  تجمع  وكالة  علاقة

 .ومتمیزّة مستقلة  والإقامة  والنقل والأنشطة  الرحلات 
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