Varausehdot, kun vuokramajoitukseen kadytetdan vaihtoarvoa tai RCl Points -pisteita
Voimaantulopaiva: 28. heindkuuta 2025

1.1. Varausehdot, evaste- ja tietosuojakdytdannot sekd mahdolliset muut ennen varauksen
vahvistamista annetut kirjalliset tiedot (jdljempana “varausehdot”) muodostavat sopimuksen
majoituksen vuokrauksesta lomakeskuksesta (jaljempana “lomakeskus”) RCI Europen kanssa tai
soveltuvissa tapauksissa sen jasenyhteisdjen, tytar- tai kumppaniyritysten tai muiden Travel +
Leisure Co. -yritysryhmaan (jaljempana ”“RCI”/”me”) kuuluvan yrityksen kanssa. Ehdoissa
"varaajalla” tarkoitetaan varauksessa ensimmaiseksi nimettya henkil6a ja kaikkia muita, joiden
puolesta varaus on tehty, sekd kaikkia henkildita, jotka lisatdan varaukseen tai joille varaus
siirretaan.

1.2. RCl jarjestdd lomamajoitusta edustajana (jdljempdnd ”"edustaja”) kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien eli hotellien, lomakeskusten ja muiden majoituspalveluiden (jdljempana
"palveluntarjoajat”) puolesta. Kyseisen palveluntarjoajan ehdot koskevat sinua. Tutustu
huolellisesti naihin varausehtoihin seka kaikkiin lomakeskuksen palveluntarjoajan toimittamiin
kayttoehtoihin, kaytantdihin ja menettelytapoihin, mukaan lukien kaikki sovellettavassa
vahvistuksessa tai muussa sahkdpostiviestissa maaritetyt ehdot.

1.3. Koska toimimme varaustasi vastaanottaessamme edustajana, emme ole vastuussa mistaan
tekemastasi sopimuksesta, joka koskee yOpymistd, emmeka minkaan palveluntarjoajan tai
varauksiisi liittyvien muiden henkildiden rikkomuksista tai virheista.

1.4. Naissa varausehdoissa maaritetdaan asianmukaiset oikeutemme ja velvoitteemme. Pyydamme
huomioimaan, ettd nama varausehdot koskevat vain lomamajoituksen vuokrausta, eivat
vaihtoja tai RCl-jasenyytta.

1.5. Vain RCl:n jasenet voivat tehda varauksen. Tekemalla varauksen ensimmaisenad nimetty henkil®
vahvistaa kaikkien varauksessa mainittujen henkildiden puolesta, etta

1.5.1. he ovat lukeneet varausehdot ja etta he hyvaksyvat seka sitoutuvat noudattamaan niita

1.5.2. he hyvaksyvat RCl:n tietosuojamenettelyn mukaisen tietojen kasittelyn

1.5.3. he ovat talla hetkella RCl:n jasenia, eika jasenyyttd ole paatetty tai keskeytetty

1.5.4. ettd he ovat yli 18-vuotiaita (tai yli 21-vuotiaita, jos varaus koskee majoitusta
Yhdysvalloissa) ja ikarajoituksellisia palveluita tilattaessa, ettd he ja kaikki seurueen
jasenet tayttavat kyseisten palvelujen ostamisen ikdvaatimukset.

1.6. Huomautus: RCI ei tarjoa mitdan taloudellista turvaa tehdyille varauksille.

1.7. RCI ei tarjoa kuljetuspalveluita eika toimi Ison-Britannian matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajarjestelyistd vuonna 2018 annetun saddoksen (The Package Travel and Linked Travel
Arrangements Regulations 2018) mukaisena matkanjarjestdjana.

1.8. RCl voi tehda ajoittain muutoksia varausehtoihin. Jos muutokset vaikuttavat merkittavasti
olemassa oleviin varauksiin, kerromme muutoksista jasenille, joilla on voimassa oleva varaus.
Kaikkiin muutoksen jalkeen tehtaviin varauksiin sovelletaan viimeisinta varausehtojen versiota.



2. Majoituksen varaaminen ja maksaminen

2.1. Varaus tehdaan, kun a) maksu on suoritettu kokonaisuudessaan ja b) kun olemme ldahettdneet
varausvahvistuksen. Sitova sopimus muodostuu varaajan ja RCl:n vélille heti kun olemme
lahettdaneet varausvahvistuksen. Vahvistus sisaltda varaustiedot, ja se lahetetdan sahkopostitse.
Jos epdilet vahvistuksen saatuasi, ettd se (tai jokin muu asiakirja) sisaltaa virheellisia tietoja,
siitd on ilmoitettava RCl:lle valittémasti, silla muutoksia ei voi tehda jalkikateen. Jos RCI ei saa
tietoa mahdollisista virheistd missd tahansa asiakirjassa kymmenen paivan kuluessa
asiakirjojen ldahettamisestd (lippujen osalta viiden pdivan kuluessa), tdma voi vaikuttaa
haitallisesti oikeuksiisi.

2.2. Varausmaksusta vahennetddn alla taulukossa A mainitut summat, jos sallit RCl:n kayttaa
asianmukaisen vaihtoarvon tai RCI Points -pisteet jasentililtasi RCI Weeks- tai RClI Points -
lomaosakevaihto-ohjelmassa:

Taulukko A (vaihtoarvo ja RCI Points -pisteet)

Vahennys kiteishinnasta Vaihtoarvo
10% 5

Vahennys kateishinnasta RCI Points
10 % 7000

Vaihtoarvo ja RCl Points -pisteet ovat kuitenkin luonteeltaan dynaamisia, ja ne voivat ajoittain muuttua.
Varaamme yksin oikeuden niiden maarittamiseen aika ajoin.

2.3 Vaihtoarvolla ja RCI Points -pisteilld voi varata ainoastaan sellaisen majoituksen, jonka RCI on
maarittanyt olevan kaytettdvissa maksutapahtumassa, ja majoituksen saatavuus voi vaihdella.

Vaihtoarvo tai RCI Points -pisteet vahennetddn automaattisesti 48 tunnin kuluessa varauksen
tekemisesta.

Jos 48 tunnin kuluessa varauksen tekemisesta jasentilillasi ei ole vaadittavaa ja
vahennyskelpoista maaraa vaihtoarvoa tai RCl Points -pisteitd, yritdmme ottaa sinuun yhteytta.
Mikali emme tavoita sinua kahden arkipaivan kuluessa RCl:n ensimmaisesta yhteydenotosta,
varaamme oikeuden peruuttaa varauksen ja kasitella sitd itse tekemanasi peruutuksena, jolloin
varaukseen kaytettya vaihtoarvoa tai RCl Points -pisteitd ei palauteta kohdassa 11 lueteltujen
peruutusehtojen mukaisesti.

Pidatdmme myos oikeuden perua tama vaihtoehto milloin tahansa.

3. Jarjestelyjen saatavuus

3.1. RCl voi vahvistaa varauksen, jos majoitus on saatavilla varaushetkella. Siksi emme voi taata, etta
voimme toteuttaa jotain tiettya lomakeskusta, aluetta, matkustuspaivamaaraa, majoituksen

tyyppia, kokoa tms. koskevan pyynnon. Tarjoamme kuitenkin kulloisenakin ajankohtana
mahdollisesti saatavana olevia vaihtoehtoja.

4, Erityistoiveet



4.1. Varaajan on esitettdvda varaukseen liittyvat erikoistoivomukset kirjallisesti suoraan
lomakeskukselle. Emme voi taata meille varauksen yhteydessa esitettyjen erikoistoivomusten



toteuttamista. Erityistoiveen kirjaaminen vahvistuslaskuun tai muihin asiakirjoihin tai sen
valittdminen palveluntarjoajalle ei ole vahvistus pyynnon toteuttamisesta. Erikoistoivomuksen
tayttdmatta jattamista ei katsota RCl:n sopimusrikkomukseksi.

5. Liikkkumisrajoitteet ja terveysongelmat

5.1. Emme ole esteettdoman majoituksen erikoisasiantuntijoita, mutta teemme kaikkemme
tayttdaaksemme asiakkaiden mahdolliset erityistarpeet. Jos sinulla tai jollakulla seurueen
jasenelld on majoitukseen vaikuttavia terveysongelmia tai liikkkumisrajoitteita, pyydamme
toimittamaan meille taydelliset tiedot ennen varauksen vahvistamista, jotta voimme
mahdollisuuksien mukaan antaa neuvoja valitsemienne jarjestelyjen soveltuvuudesta. Jos emme
kohtuullisin toimenpitein pysty asianmukaisesti toteuttamaan erityistarpeiden edellyttamia
jarjestelyja, emme vahvista varausta, tai jos et varausta tehdessdsi antanut meille kaikkia
tarvittavia tietoja, saatamme peruuttaa varauksen ja veloittaa kulloinkin voimassaolevat
mahdolliset peruutusmaksut, kun saamme tietoomme asiaa koskevat yksityiskohdat.

6. Vakuutukset

6.1. Asianmukainen matkavakuutus on olennaisen tdrked, joten varaajan tulee varmistaa, etta
vakuutus on riittdvan kattava. Jos ldhdet lomalle ilman riittdvan kattavaa vakuutusta, emme
vastaa mistadan mahdollisista menetyksistd, joiden varalta olisi yleisesti ollut saatavana vakuutus.

7. Paikkansapitdvyys ja hinnat

7.1. Pyrimme varmistamaan, ettd kaikki talla verkkosivustolla annetut tiedot ja hinnat pitavat
paikkansa. Varaamme kuitenkin oikeuden muuttaa ilmoittamiamme majoitushintoja milloin
tahansa. Tarkista haluamasi majoituksen voimassaoleva hinta ja muut yksityiskohdat juuri
ennen varauksen vahvistamista.

7.2. Varaamme oikeuden muuttaa myymétta olevan majoituksen hintaa milloin tahansa ja/tai korjata
mahdolliset virheet, jotka koskevat esimerkiksi kuvausta, hintaa tai muita tietoja.

7.3. Vahvistetun majoituksen hinta saattaa muuttua valtion toimenpiteiden vuoksi, kuten esimerkiksi
ALV:n muutokset, muut valtion sddtamat myyntiverot tai mitka tahansa muut valtion sdatamat
muutokset. Hinnanmuutos voi myds johtua muuttuneista valuuttakursseista, jolloin
jommankumman valuutan tai molempien valuuttojen kurssimuutos voi aiheuttaa vaihtelua
majoituksen hinnassa.

8. Varaajan tekemat muutokset

8.1. Jos haluat muuttaa jotain majoitusjarjestelyiden osaa varauslaskun ldhettamisen jalkeen
(esimerkiksi varauksen pdivamadrat), sinun on ilmoitettava siitd meille kirjallisesti niin pian kuin
mahdollista. Varauksessa ensimmadisend nimetyn henkilon tulee ilmoittaa muutoksista.

8.2. Vaikka pyrimme tekemaan muutoksen, emme voi taata, ettd pystymme toteuttamaan sen. Jos
voimme toteuttaa muutoksen, kaikista muutoksista peritdan kasittelymaksu sekd kaikki
sovellettavat hintamuutokset tai aiheutuneet lisdkustannukset seka kulut ja maksut, jotka
palveluntarjoajamme veloittavat meiltd. Huomioon tulee ottaa, ettd kulut todennakdisesti ovat
sitd suuremmat, mitd lahempana lahtopaivada muutokset tehdaan. Meihin kannattaa siis olla
yhteydessa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Jos emme pysty tekemaan muutosta, ja et



9.

halua kayttaa alkuperaista varausta, kasittelemme asian varaajan tekemana peruutuksena. Tassa
tapauksessa RCl voi velottaa nadiden varausehtojen mukaisen peruutusmaksun ja jo maksettuja
maksuja ei valttamatta palauteta.

Palveluntarjoajan tekemat muutokset

9.1. Palveluntarjoajien tarkoituksena ei ole tehdd muutoksia varaukseesi. Toisinaan kuitenkin

10.

ilmaantuu ongelmia, ja varauksia on muutettava tai peruttava ja verkkosivuston virheita tai muita
yksityiskohtia on oikaistava. Palveluntarjoajilla on oikeus siihen. Jos ne tekevat niin, otamme
sinuun yhteyttd niiden puolesta (puhelimitse merkittdavdn muutoksen tai peruutuksen
tapauksessa, jos se on kohtuudella mahdollista — vahdisistd muutoksista ilmoitamme
sdhkopostitse) mahdollisimman pian. Kerromme, mitd on tapahtunut, ja ilmoitamme
peruutuksesta tai muutoksesta. Meilla ei kuitenkaan ole muita velvollisuuksia sinua kohtaan, silla
toimimme vain edustajana.

Loman keskeyttaminen

10.1. Jos varaajan on pakko (tai varaaja haluaa) palata kotiin kesken loman, emme voi hyvittaa kuluja

11.

kayttamattomasta majoituksesta. Jos keskeytat lomasi ja palaat kotiin tilanteessa, joka ei oikeuta
hyvaksyttavasti valitukseen majoituksen tasosta, emme tarjoa mitdan hyvitysta kayttamatta
jddaneesta majoituksesta. Emme mydskadn vastaa mistadn loman keskeyttamiseen mahdollisesti
liittyvista kuluista. Tilanteesta riippuen matkavakuutus voi korvata loman lyhentymisesta
aiheutuneita kustannuksia, ja suosittelemme korvausvaatimuksen esittdmistd suoraan
vakuutusyhtidlle.

Varaajan tekema peruutus

11.1. Voit perua varauksen milloin tahansa ennen |aht6d maksamalla tassa kappaleessa maaritetyn

11.2.

peruutusmaksun.

Varauksen hinta sekd varaukseen kaytetty vaihtoarvo tai RCl Points -pisteet hyvitetdan
taysimaaraisesti, jos otat yhteytta RCl:hin ja peruutat varauksen 24 tunnin kuluessa sen
vahvistamisesta (jdljempana ”ilmainen peruutusaika”). Peruutusilmoitus tulee voimaan vasta
kun olemme vastaanottaneet sen. Peruutusilmoituksen voi tehdd milla tahansa
varausvahvistuksessa ilmoitetulla tavalla.

11.3 Peruutuksesta perittdvd maksu on sitd suurempi, mitd ldhempana ldhtopdivamaaraa se

tehdadan. llmaisen peruutusajan jalkeen varaaja sitoutuu maksamaan peruutusmaksun alla
esitetyn Taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1

EME
(£I €I s)

menetetddn 0 % varauksen kokonaissummasta

Peruutus

Vahintaan 46 vuorokautta ennen
saapumispaivaa

31-45 vuorokautta ennen menetetdan 15 % varauksen
saapumispdivaa kokonaissummasta

Enintaan 30 vuorokautta ennen menetetdan 100 % varauksen
saapumispaivaa kokonaissummasta




11.4. Jos yksi tai useampi lomaseurueen jasenista peruu lahtdnsa ja majoituskohteeseen tuleva
henkilomaara pienenee, huoneistosta peritdan joka tapauksessa taysi hinta siihen majoittuvilta
henkililta.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

11.5. Jos peruutussyy sisdltyy vakuutukseesi, voit saada vakuutuskorvausta naista maksuista.
Vahennamme peruutusmaksun meille jo maksetusta rahasummasta. Mitaan
maksunpalautuksia ei myonnetd matkustajille, jotka eivat kdayta majoitusta tai palveluita.

Edellda mainittu peruutuskaytanto ei koske tiettyja kampanjatarjouksia, ja talldin voidaan hyvittaa
vain ilmaisena peruutusaikana tehdyt peruutukset. llImoitamme peruutuskaytannon (kampanjan
ehdoissa tai muulla tavoin). Epéaselvyyksien vilttamiseksi ilmaisen peruutusajan ulkopuolella
tehdyt peruutukset eivat oikeuta hyvitykseen vaihtoarvosta tai RCl Points -pisteistd, joita on
kaytetty varaukseen.

Vieraskortit

Jos RCl:n jasen ei voi kayttaa varausta, jasen voi ostaa RCl:Ita vieraskortin kulloinkin voimassa
olevaan hintaan. Vieraskortilla RCl:n jasenen ystava tai perheenjasen voi kdyttda varauksen
jasenen sijaan.

Vieraskortteihin ja niiden kaytto6n voidaan aika ajoin soveltaa myds muita ehtoja.

Lue vieraskorttisi huolellisesti. Jasenten tulee varmistaa, ettda vieraat tarkistavat kaikki
vieraskorttinsa tiedot huolellisesti ja ilmoittavat mahdollisimman pian, jos kortissa on virheita.

Vieraskorttia saavat kayttaa ainoastaan siind nimetyt henkil6t, joista vahintaan yhden on oltava

yli 18-vuotias. Vieraskortissa nimetyn henkilon lisdaksi majoituksessa voi olla mukana muita
henkiloitda edellyttden, ettd majoittujien lukumaara ei ylitd vaihtovahvistuksessa ilmoitettua
majoittujien enimmaismaaraa.

Vieraskorttia ei saa siirtda muille eika kayttda mihinkdan kaupalliseen tarkoitukseen, mukaan
lukien vuokraaminen, myyminen tai vaihtaminen jonkin ulkopuolisen osapuolen kanssa. RCI voi
perua mahdolliset vieraskortit ja/tai niihin mahdollisesti liittyvat vahvistetut vaihdot, jos RCI
uskoo, etta vieraskortit on myyty tai etta niitd on muulla tavoin kaytetty kaupallisiin tarkoituksiin.
Tallaisessa tilanteessa RCl ei ole velvollinen maksamaan mitaan hyvityksia.

Vieraskortin kayttoa koskevat myos kaikki kyseisen lomakeskuksen asettamat ehdot, rajoitukset
ja maksut.

Jasenet vastaavat vieraidensa kaikista teoista, tekemattd jattamisista ja/tai laiminlyonneista siita
riippumatta, ovatko he vieraidensa mukana

vai eivat. Tama koskee kaikkia vieraiden aiheuttamia vahinkoja tai kuluja, jotka he ovat jattaneet
maksamatta, varaukseen tai sen peruuttamiseen liittyvia veloituksia, majoituksen kayttamista



useamman henkildn asumiseen kuin mita sen majoituspaikkojen enimmaismaara edellyttaa ja
kaikkien puuttuvien tavaroiden korvaamista.

12.8. Jos perut varauksen, jota varten on ostettu vieraskortti, korttimaksu palautetaan taysimaaraisesti,

13.

13.1.

jos peruutusilmoitus vastaanotetaan kirjallisena vahintdan 61 paivdaa ennen varauksen
lahtopaivamaaraa.

RCI muuttaa majoitusvarausta tai peruu sen

Erityishuomautus: kun lomakeskuksesta on varattu vahintadn kaksi perakkaista viikkoa,

varaajan on ehka siirryttava toiseen huoneistoon ensimmadisen tai jokaisen viikon jdlkeen.

13.2. On epatodenndkdistd, ettd joudumme tekemadan muutoksia majoitusjarjestelyihin, mutta joskus

13.3.

muutoksia on pakko tehda ja varaamme oikeuden tehda niitd milloin tahansa. Varaamme myos
oikeuden kaikissa olosuhteissa peruuttaa majoitusjarjestelyt. Varaajan oikeudet
muutostapauksissa riippuvat siitd, onko muutos vdhdinen vai merkittava. Esimerkkeja
merkittdvista muutoksista ovat seuraavat ennen [3ht6a tehtdavat muutokset: merkittava
matkakohteen muutos koko matkan ajalle tai suurimmalle osalle siita tai majoituksen muutos
alempaan majoitusluokkaan koko matkan ajalle tai suurimmalle osalle siitd. Esimerkkina
vahdisestd muutoksesta voidaan mainita majoituksen muutos saman majoitusluokan
kohteeseen. RCI ei ole velvollinen maksamaan varaajalle tai muulle matkaseurueen jasenelle
korvauksia vahaisista muutoksista.

Jos varaukseen on tehtdva merkittdvd muutos tai se on peruttava, kerromme tasta
mahdollisimman pian, ja jos ennen [ahtda on riittdvasti aikaa, tarjoamme mahdollisuuden 1)
(merkittavissd muutoksissa) hyvaksyd muuttuneet matkajarjestelyt tai (sekd merkittavat
muutokset ettd peruutukset) 2) hyvdksya tarjous samantasoisista vaihtoehtoisista
matkajarjestelyista (jos saatavana, korvaamme hintaeron, jos tarjottava vaihtoehto on
alkuperdistd halvempi). Asiakkaan on ilmoitettava valintansa seitseman pédivan kuluessa
tarjouksestamme. Jos emme saa varaajalta ilmoitusta, oletamme, ettd varaaja hyvaksyy
muutoksen tai vaihtoehtoisen varauksen.

13.4. Edelld maaritetdan korvausvelvollisuutemme enimmaislaajuus muutos- ja peruutustapauksissa.

Valitettavasti emme voi korvata mitdan kuluja tai menetyksid, joita varaajalle voi aiheutua
muutoksen tai peruutuksen vuoksi. Edelld olevat vaihtoehdot eivat ole kaytettavissa, jos teemme
vahaisen muutoksen tai jos perumme varauksen varaajan laiminlyonnin tai sopimusrikkomuksen
vuoksi (esimerkiksi maksua ei ole maksettu taysimaaraisesti erdapaivddan mennessa), tai kun
tekemdamme muutos tai peruutus johtuu varaajan pyynnosta tehdyistd, vahvistettua varausta
koskevista muutoksista.

13.5. Jos kyseessa on ylivoimainen este, voimme muuttaa jarjestelyjasi tai lopettaa ne 1ahdon jalkeen.

Jos ndin tapahtuu, emme ole velvollisia maksamaan korvauksia (ellei toimittajamme maksa niita)
rahana tai rahanarvoisena, maksamaan sinulle korvauksia tai kattamaan kuluja, joita sinulle
aiheutuu tallaisesta jarjestelyjen muuttamisesta tai lopettamisesta.

13.6. Jos muutamme varaustasi tai perumme sen eikda muuta vaihtoehtoa 16ydy, sinulle hyvitetdan

tdaysimaaradisena varauksesi kokonaishinta ja mahdollisesti varaukseen kaytetty vaihtoarvo tai RCI
Points -pisteet.



14. Ylivoimainen este

14.1. Jos naissa varausehdoissa ei nimenomaisesti mainita muuta, emme ole vastuussa tai
korvausvelvollisia, jos asiakasta koskeviin sopimusvelvoitteisiimme vaikuttaa tapahtuma, jota me tai
meidan palveluntarjoajamme ei olisi voinut ennakoida tai valttda edes asianmukaisella
huolellisuudella.



Tallaisia tapahtumia voivat olla, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, sota, sodan uhka, maan
sisdinen konflikti, epidemia, terroristitoiminta seurauksineen tai tallaisen toiminnan uhka,
mellakka, valtion tai muun kansallisen tai paikallisen viranomaisen toimenpiteet mukaan
luettuna satamalaitos ja jokililkenneviranomaiset, tyoriita, sulun sulkeminen, luonnon- tai
ydinvoimakatastrofi, vulkaaniset tai geologiset luonnonilmi6t, tulipalo, kemiallinen tai
biologinen onnettomuus, vaaralliset sda-, meri-, jdd- ja jokiolosuhteet ja vastaavanlaiset
tapahtumat, joihin me eivatka kyseiset palveluntarjoajat voi vaikuttaa. Ison-Britannian
ulkoministerion antama ohje valttaa matkustamista tiettyyn maahan tai poistua tietysta maasta
voidaan katsoa ylivoimaiseksi esteeksi. Noudatamme poikkeuksetta Ison-Britannian
ulkoministerion antamia ohjeita.

15. RCl:n vastuu varauksesta

15.1. Velvollisuutemme on valita majoituspalvelujen tarjoajat asianmukaisella ammattitaidolla ja
huolellisuudella. Emme ole vastuussa majoituspalvelujen varsinaisesta toteutuksesta, paitsi jos
ndytetdan toteen, ettd emme ole hoitaneet velvollisuuttamme ja varaajalle on aiheutunut
vahinkoa. Sen vuoksi emme ole asiakkaalle korvausvelvollisia majoituspaikan tapahtumista tai
majoituspalvelun tarjoajan tai muiden teoista tai laiminlydnneista edellyttden, ettda olemme
valinneet majoituspalvelun tarjoajan asianmukaisella huolellisuudella ja ammattitaidolla.

15.2. Emme ole korvausvelvollisia mydskadn seuraavissa tilanteissa:

15.2.1. Varauksen mukaista majoitusta ei voida tarjota johtuen olosuhteista, joihin emme voi
vaikuttaa, tai syyna on ylivoimainen este.

15.2.2. Palveluntarjoaja tekee muutoksia varaukseesi tai peruuttaa sen.

15.2.3. Asiakkaalle aiheutuu menetyksia tai vahinkoa, joka ei ollut ennakoitavissa asiakkaan
varauksentekohetkelld antamien tietojen perusteella.

15.2.4. Asiakkaalle aiheutuu hanen liiketoimintaansa kohdistuvia menetyksia tai vahinkoja.

15.2.5. Menetys tai vahinko liittyy palveluihin, jotka eivdt ole osa asiakkaan kanssa tehtya
sopimusta.

15.2.6. Palvelut tai mukavuudet eivat sisdlly sopimukseemme tai niitd ei ole ilmoitettu
verkkosivustollamme. Esimerkkind voidaan mainita matkalla varattu retki tai
palvelu/mukavuus, jonka palveluntarjoaja / majoituspalvelun tarjoaja tai muu tarjoaja
toimittaa.

15.3. Jos meidan todetaan olevan minka tahansa oikeusperustan mukaan korvausvelvollisia varaajalle,
rajoitamme maksettavan korvauksen summaan, joka on enintddn kolme kertaa varaajalta
majoituksesta veloitettu summa. Tama rajoitus ei koske tapauksia, joihin liittyy kuolema tai
henkilévahinko.

16. Rakennus- ja remontointityot

16.1. Vaikka olet lomalla, elama jatkuu ymparilla normaalisti. Tahan saattaa liittya rakennus- tai tietdista
seka liikenteesta aiheutuvaa melua ja haittaa. llmoitamme varaajalle mahdollisimman pian
rakennus-/remontointitdistd, joiden katsotaan vakavasti hairitsevdn lomanviettoa. Pyydamme
huomioimaan, ettda myds palveluihin ja mukavuuksiin saattavat vaikuttaa huoltotoimet, huono
sdad ja muut vastaavat tekijat, joihin emme voi vaikuttaa. Suosittelemme ottamaan yhteytta
lomakohteen paikalliseen matkailutoimistoon viimeisimpien tietojen saamista varten.



17. Valitukset

17.1. Pyrimme kaikin tavoin varmistamaan, ettd majoitusjarjestelyt sujuvat kitkattomasti, mutta jos
loman aikana ilmenee ongelmia, pyydamme ilmoittamaan niista valittdmasti palveluntarjoajalle

/ majoituspalvelun tarjoajalle, joka tekee parhaansa asian korjaamiseksi. Jos valituksenaihettasi
ei ratkaista paikallisesti,
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pyyddmme ottamaan yhteytta asiakaspalveluumme:

17.1.1. Varausta koskevissa asioissa (pl. peruutus) ennen matkaa tai matkan aikana voi ottaa
yhteytta asiakaspalveluumme osoitteessa Helpdesk2@rci.com (palvelee maanantaista
lauantaihin klo 8.30-17.00).

17.1.2. Jos majoituskohteessa ilmenee ongelmia asiakaspalvelun aukioloajan ulkopuolella, ota
yhteytta lomakeskuksen vastaanottoon ongelmien ratkaisua varten. Jos lomakeskus ei
kykene ratkaisemaan ongelmia, he ottavat suoraan yhteytta RCl:hin.

17.1.3. Jos ongelmaa ei kyetd ratkaisemaan loman aikana ja haluat tehda valituksen loman
jalkeen, voit ottaa yhteyttd RCl-oppaaseen, |dhettdd viestin osoitteeseen
customerservices@europe.rci.com tai kirjoittaa osoitteeseen Extra Holidays, RClI,
Ground Floor, Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro, Blackrock, Cork, Ireland
28 paivan kuluessa loman paattymisestd. lImoita samalla varaustunnus ja kaikki muut
asiaankuuluvat tiedot. Pyri selkedan ja ytimekkadseen viestintdan. Nain pystymme
nopeasti perehtymdan huolenaiheisiin ja vastaamaan mahdollisimman lyhyen ajan
sisalla.

17.2. Ottamalla meihin viipymatta yhteyttd me ja palveluntarjoaja / majoituksen tarjoaja voimme tutkia

18.

valituksen paremmin. Valituksen viipyminen voi vaikuttaa tdman sopimuksen mukaisiin varaajan
oikeuksiin.

Vieraiden kayttaytyminen

18.1. Vieraiden on noudatettava lomakeskuksen saantoja, turvallisuusmaarayksia ja ohjeita. Jos meidan

19.

mielestamme tai esimerkiksi hotellin johtajan tai muun vastuussa olevan henkilon mielesta
varaajan kaytos tai seurueen jonkun jasenen kaytos joko aiheuttaa tai todennakoisesti aiheuttaa
ongelmia, on vaarallista tai aiheuttaa hairiota jollekin kolmannelle osapuolelle tai vahinkoa
omaisuudelle, varaamme oikeuden keskeyttdd majoituksen valittémasti. Majoituksen
keskeytyessa vastuuvelvollisuutemme varaajaan tai seurueeseen nahden paattyy ja varaajaa ja
seuruetta vaaditaan valittdmasti poistumaan majoituspaikasta. Taman jalkeen meilla ei ole enaa
velvoitteita varaajaa tai seuruetta kohtaan. Menetettya majoituspalvelua ei hyviteta emmeka
maksa majoituksen keskeytyksesta aiheutuvia kuluja. Varaajaa ja/tai seuruetta voidaan myos
vaatia maksamaan aiheutunut menetys ja/tai korvaamaan kaytoksesta aiheutunut vahinko, ja
piddmme varaajaa ja jokaista seurueen jasenta yhdessa ja erikseen vastuussa vahingoista tai
menetyksistd, jotka varaaja tai joku seurueen jasenistd on aiheuttanut. Tallaisista vahingoista tai
menetyksistd on maksettava tdysi korvaus suoraan majoituspalvelun tarjoajalle ennen
majoituskohteesta poistumista. Jos laiminlydét maksun, olet vastuussa korvausvaatimuksista
(my0s oikeudenkayntikuluista), joita sen jalkeen kohdistuu meihin kaytoksesi vuoksi, sekd meille
aiheutuvista kuluista, jotka johtuvat sinuun kohdistamistamme korvausvaatimuksista. Emme ole
vastuuvelvollisia muiden henkildiden teoista tai kaytdksesta, ja talla tarkoitamme henkilGita,
jotka eivat millaan tavalla liity tehtyihin varausjarjestelyihin tai meihin.

Majoituksen kaytto

19.1. Majoitustiloissa asuvien henkildiden lukumaara (vauvaikaiset ja lapset mukaan luettuna) ei saa

ylittdd varausvahvistuksessa mainittujen huoneistoon kuuluvien enimmaisvuodepaikkojen
maarda. Muutoin lomakeskus voi evata majoitustiloihin padsyn tai veloittaa lisimaksun. Varaaja
hyvaksyy, ettd majoitustilat voivat olla erilaisia huoneiston koon, arkkitehtuurin,
kiintokalusteiden, kalustuksen, mukavuuksien ja palvelujen suhteen.
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19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

Varaaja ja muut lomaseurueen jasenet ovat vastuussa kaikkien asianmukaisten verojen,
henkilokohtaisten kulujen, sdahk6-, vesi- ym. vastaavien maksujen seka puhelinlaskujen,
takuumaksujen ja muiden lomakeskuksen majoittujille maardamien, mukavuuksien ja tilojen
kaytosta aiheutuvien maksujen ja veloitusten maksamisesta. Joissakin Yhdysvaltojen
osavaltioissa saatetaan veloittaa paikallinen myyntivero majoituskohteeseen saavuttaessa tai
sielta [ahdettdessa.

Jos saavut muuna kuin varausvahvistuksessa ilmoitettuna paivana tai kellonaikana, sinun tulee
ottaa suoraan yhteyttd lomakeskukseen ja sopia vaihtoehtoisesta sisdadnkirjautumisesta.
Lomakeskus voi perid maksun tai maarata muita majoitusta koskevia ehtoja, jotka liittyvat muihin
paiviin ja kellonaikoihin kuin mita varausvahvistuksessa on ilmoitettu.

Passi-, viisumi- ja maahantulovaatimukset seka terveydentilaa koskeva muodollisuudet

Varaajan vastuulla on tarkistaa ja noudattaa passi-, viisumi-, tulli-, valuutta-, terveydentila- ja
maahantulovaatimuksia, joita sovelletaan varatun majoituksen yhteydessd. Varaajan on
selvitettdva itseddn koskevat vaatimukset asianomaisilta |dhetyst6iltd ja/tai konsulaateilta ja
tarpeen vaatiessa omalta ladkariltdan. Vaatimukset muuttuvat, joten ajantasainen tilanne on
tarkistettava hyvissa ajoin ennen lomalle |ahtoa.

Useimmat maat vaativat nykyadn, ettd passi on voimassa vahintdan kuusi kuukautta
paluupdivamaaran jalkeen. Jos passi on voimassa viimeista vuotta, tarkista sen kelpoisuus
kohdemaan lahetystoltd. Ison-Britannian kansalaiset voivat pyytda lisdtietoja maan
passiviranomaiselta (Passport Office) numerosta 0870 5210 410. Lisatietoja on myds osoitteessa
www.passport.gov.uk.

20.3. Yhdysvaltoihin matkustamiseen liittyy erityisehtoja, ja jokaisella sinne matkustavalla on oltava

henkilokohtainen koneella luettava passi. Lisdtietoja on osoitteessa www.usembassy.org.uk.
EU:n alueelle suuntautuvia lomia varten asiakkaan on suositeltavaa hankkia eurooppalainen
sairaanhoitokortti.

20.4. Ajankohtaiset matkustustiedotteet ovat saatavissa Ison-Britannian ulko-  ja

kansainyhteisdasiainministerion (UK Foreign and Commonwealth Office) sivustossa
www.fco.gov.uk

20.5. Muiden kuin Ison-Britannian kansalaisten — muiden EU-maiden kansalaiset mukaan luettuina —

tulee tarkistaa passi- ja viisumivaatimukset kohde- tai lapikulkumaan suurldahetystosta,
l[ahetystosta tai konsulaatista.

20.6. Emme ole vastuuvelvollisia, jos varaaja ei voi matkustaa tai varaajalle aiheutuu muita menetyksia

21.

sen vuoksi, ettd han ei ole noudattanut passia, viisumia, tulli- tai valuuttaméaarayksia tai
maahantuloa koskevia vaatimuksia tai terveydentilaan liittyvida muodollisuuksia. Varaaja sitoutuu
korvaamaan meille kaikki sakot tai muut menetykset, joita meille aiheutuu siitd, ettad varaaja on
laiminlydnyt passiin, viisumiin, maahantuloon, valuutta- tai tullimaarayksiin liittyvien
vaatimusten tai terveydentilaa koskevien muodollisuuksien noudattamisen.

Toimivalta ja sovellettava lainsdadanto

21.1. Nama varausehdot ja kaikki sopimukset, joita nama ehdot koskevat, ovat Englannin ja Walesin

lainsaadannon alaisia. Varaaja ja RCl hyvaksyvat, etta mahdolliset sopimuksesta tai varauksesta
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johtuvat riidat, korvausvaatimukset tai muut asiat kasitellaan yksinomaan Englannin ja Walesin
tuomioistuimissa.

22. Lomakeskukset

22.1. RCLn julkaisemat lomakeskuksia koskevat tiedot, mukaan luettuna esimerkiksi tiedot
varustetasosta, mukavuuksista ja palveluista, perustuvat
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kyseiselta lomakeskukselta saatuihin tietoihin. Varaajan tulee ottaa huomioon, etta
lomakeskuksen varustetaso, mukavuudet ja palvelut eivat valttdmatta ole kdytettavissa tai niiden
kayttoon voi liittyd rajoituksia tiettyind aikoina vuodesta. Vaikka RCI pyrkiikin kohtuullisin
ponnistuksin varmistamaan, ettd annetut lomakeskustiedot ovat oikeita ja tdydellisia
ajankohtana, jolloin RCI antaa tiedot varaajalle, ndiden varausehtojen mukaisesti RCl ei ole
vastuussa epdtasmallisista, puutteellisista tai harhaanjohtavista tiedoista, joita varaajalle on
annettu jostakin lomakeskuksesta. RCI ei anna takuita (ellei RCI tee sita kirjallisesti) mistdan
lomakeskuksesta tai edusta niitd. Halutessasi voit vapaasti tiedustella kyseisida asioita
omatoimisesti. RCI ei omista eikd hallinnoi lomakeskuksia. Lomakeskukset ovat erillisid toimijoita
eika RCI:Il1a ole minkaanlaista yhteisyritystd, yhtiockumppanuutta tai edustussuhdetta minkaan
lomakeskuksen kanssa. Lomakeskusten tarjoamat tai myymat tuotteet ja palvelut, mukaan
luettuna (mutta ndihin rajoittumatta) retket, aktiviteetit, kuljetukset ja majoitus, ovat myods
erillisia eivatka sisally RCl:n vastuualueeseen.
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