Bokningsvillkor for hyra av boende med byteskraft eller RCI
Points Giller fran och med den 28 juli 2025

1.1. Dessa villkor, tillsammans med var policy for cookies och sekretessbestimmelser och annan
skriftlig information som vi har tillhandahallit dig innan vi bekrdftade din bokning
("bokningsvillkor”), utgor grunden for ditt avtal att hyra boende pa en anlaggning (”anlédggning”)
med RCI Europe eller i tillampliga fall, dess deldagare, partner eller andra enheter med kopplingar
till RCI, eller foretag i koncernen Travel + Leisure Co. ("RCI”, ”vi”, ”"oss” eller "var”). | dessa villkor
hanvisar "du" och "din" till den forsta namngivna personen i bokningen och alla personer for vars
rakning en bokning gors eller nagon annan person som laggs till i en bokning eller som en
bokning 6verfors till.

1.2. RClI tillhandahaller bokning av semesterboende som ombud ("ombud”) for tredjepartsleverantorer
av hotell, anlaggningar och andra typer av boende (”leverantérer”). Dessa leverantorers villkor
galler for dig. Las igenom bokningsvillkoren noggrant samt alla villkor, policyer och procedurer
som tillhandahalls av anlaggningsleverantoren, inklusive eventuella villkor som anges i nagon
relevant bekraftelse eller annat e-postmeddelande.

1.3. Eftersom vi alltid agerar som ombud vid bokningar tar vi inte ansvar for de avtal du ingar infor
vistelsen, eller for de handlingar, brott eller felaktigheter som orsakas av leverantorerna eller
andra personer som ar kopplade till bokningen.

1.4. De har bokningsvillkoren beskriver vara respektive rattigheter och skyldigheter. Observera att de
har bokningsvillkoren endast géller hyra av semesterboende och inte bytestransaktioner eller
ditt RCI-medlemskap.

1.5. Du maste vara RCl-medlem for att gora en bokning. Vid bokning bekraftar den férst namnde
personen pa bokningen, a samtliga personer pa bokningens vagnar, att:

1.5.1. De har last dessa bokningsvillkor och de har befogenhet att godkdnna och godkanner att
vara bunden av dem.

1.5.2. De ger sitt samtycke till att vi anvander informationen i enlighet med vara
sekretessbestammelser.

1.5.3. De ar en aktuell RCI-medlem och deras medlemskap har inte avslutats eller avbrutits.

1.5.4. De ar 6ver 18 ar (eller 6ver 21 ar vid bokning av logi i USA) och nar en bestéllning av
tjanster med aldersgranser gors, bekraftar de att alla resenarer i reseséllskapet har
uppnatt den alder som kravs for att kdpa tjansterna.

1.6. Observera att RCl inte erbjuder nagot program for ekonomiskt skydd fér bokningar som gors.

1.7. RCI tillhandahaller inte transporttjinster och fungerar heller inte som ”organisator” enligt
beskrivningen i The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018 (Lagen
om paketresor och sammanlankade researrangemang 2018).

1.8. Vi kan komma att gora andringar i dessa bokningsvillkor fran tid till annan. | hindelse av att
dndringar som vi gor har en vasentlig inverkan pa befintliga bokningar, meddelar vi dessa
dndringar till medlemmar som har en aktuell bokning hos oss. Alla efterféljande bokningar ska
styras av den mest uppdaterade versionen av bokningsvillkoren.



2. Bokning och betalning av boende

2.1. En bokning har gjorts hos oss nar a) betalningen ar fullgjord och b) vi utfirdar en
bokningsbekraftelse till dig. Ett bindande avtal uppstar mellan dig och oss sa snart vi har
utfardat en bokningsbekraftelse till dig som bekraftar uppgifterna om din bokning och som
skickas till dig via e-post. Efter att du tagit emot den maste du, om du anser att nagra av
uppgifterna pa bekraftelsen (eller nagot annat dokument) &r fel, omedelbart meddela oss
eftersom det inte gar att gbra nagra dndringar senare och det kan paverka dina rattigheter
negativt om vi inte informeras om eventuella felaktigheter pa en handling inom tio dagar efter
att vi skickat den (fem dagar for biljetter).

2.2. Kontantbeloppet som ska betalas for att slutféra en bokning minskas med de belopp som anges i

tabell A nedan, om du tillater att RCI drar motsvarande mangd byteskraft eller RCI Points fran
ditt medlemskonto inom semestertidsbytesprogrammet RCl Weeks eller RCI Points:

Tabell A (byteskraft och RCI Points)

Minskning av kontantbelopp byteskraft
10 % 5

Minskning av kontantbelopp RCl Points
10 % 7000

Byteskraft eller RCI Points dr dynamiska och kan komma att dndras da och da. Vi foérbehaller oss ratten
att avgora huruvida detta ska ske eller ej.

2.3 Byteskraft och RCI Points kan endast anvandas for bokning av boende som RCl angett vara
tillgangligt for transaktion och i man av tillgang.

Byteskraft eller RCI Points dras automatiskt inom 48 timmar efter att bokningen har slutforts.

Om du inte har tillrackligt med byteskraft eller RCI Points pa ditt medlemskonto for att
vi ska kunna dra vardet inom 48 timmar efter att bokningen har slutforts gor vi vart basta for
att kontakta dig. Men om vi inte far nagot svar fran dig inom tva arbetsdagar efter att RCI
kontaktade dig forsta gangen forbehaller vi oss ratten att avboka bokningen och behandla den
som en avbokning gjord av dig. Eventuell byteskraft eller RCI Points som har anvénts i samband
med bokningen aterbetalas inte enligt de avbokningsregler som anges i paragraf 11.

Vi forbehaller oss dven ratten att nar som helst aterkalla denna majlighet utan férvarning.
3. Tillgang av arrangemang

3.1. Var férmaga att bekrafta en bokning beror pa boendets tillgdnglighet vid bokningstillfallet. Vi kan
darfor inte garantera att ett speciellt 6Gnskemal om anldggning, omrade, resedatum, typ eller
storlek pa boendet kan uppfyllas. Vi kommer dock att erbjuda alternativ som finns tillgangliga
vid tidpunkten.

4, Sarskilda onskemal

4.1. Eventuella sarskilda 6nskemal angaende din bokning maste goras av dig skriftligen direkt till
anlaggningen. Vi kan inte garantera att nagra sarskilda 6nskemal som gors vid bokningstillfallet
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uppfylls. Det faktum att ett sarskilt 6nskemal har noterats pa din bekréaftelse, faktura eller annan



handling eller att det har vidareférmedIats till leverantoren innebar ingen bekraftelse av att
onskemalet kommer att uppfyllas. Underlatenhet att uppfylla sarskilda 6nskemal utgor inte ett
kontraktsbrott fran var sida.

5. Funktionsnedsattningar och medicinska problem

5.1. Vi ar inte specialiserade pa att leverera boende till personer med funktionsnedsattningar, men vi
gor vart basta for att uppfylla sarskilda behov som du kan ha. Om du eller nagon medresenér har
hilsoproblem eller en funktionsnedsattning som kan paverka din vistelse ber vi dig att meddela
oss fullstandiga uppgifter om dessa innan vi bekraftar din bokning, sa att vi kan forsoka att ge dig
rad avseende hur lampliga dina arrangemang ar. Om vi inte kan uppfylla aktuell persons behov
ordentligt med rimliga anstrangningar kommer vi inte att bekrafta bokningen,
eller om du inte har gett oss fullstandiga uppgifter vid bokningen, kan vi avboka den och ta ut
tillampliga avbokningsavgifter nar vi far kannedom om dessa uppgifter.

6. forsakring

6.1. Det dar mycket viktigt med en ordentlig reseforsdkring och du bér kontrollera att du har ratt
forsakringsskydd. Om du véljer att resa utan tillracklig férsakring ar vi inte ansvariga for nagra
forluster som ar en féljd av och som avser skador som det ar mojligt att teckna forsakring for.

7. Korrekt information och priser

7.1. Vi anstranger oss for att se till att all information och alla priser pa denna webbplats &r korrekta,
vi forbehaller oss dock ritten att ndr som helst dndra priset pa de boenden som vi presenterar.
Du maste kontrollera det aktuella priset och alla andra uppgifter avseende det boende som du
vill boka innan din bokning bekraftas.

7.2. Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst dndra priset pa osalt boende och korrigera eventuella
fel (oavsett om det géller beskrivning, pris eller annat).

7.3. Priset pa ditt bekraftade boende kan komma att dndras pa grund av myndighetsbeslut, som andrad
moms, annan forsaljningsskatt eller andra férandringar som baseras pa myndighetsbeslut samt
pa grund av forandrade valutakurser, som var for sig eller i kombination kan innebé&ra en dndring
av boendepriset.

8.  Andringar du sjilv gor

8.1. Om du vill andra nagonting i bokningen av boendet efter att bekraftelsefakturan har utfardats
(inklusive, men inte begransat till, bokningens datum) maste du informera oss om det skriftligen
sa snart som majligt. Det ska goras av den person vars namn star éverst pa bokningen.

8.2. Viforsoker att hjalpa till, men vi kan inte garantera att vi kan genomféra énskad férandring. Om vi
kan uppfylla en begdran tas en administrationsavgift ut tillsammans med betalning av eventuella
prisférandringar och extra kostnader som dndringen orsakar plus de kostnader som uppstar for
oss och kostnader eller avgifter som uppstar for eller debiteras av vara leverantorer. Du bor vara
medveten om att dessa kostnader sannolikt kommer att 6ka ju narmare avresan som
andringarna goérs och du bor darfor kontakta oss sa snart som maijligt. | de fall vi inte kan hjalpa
dig och du inte 6nskar ga vidare med den ursprungliga bokningen kommer vi att hantera det som



9.

en avbokning fran din sida. | det fallet kan du behova betala en avbokningsavgift enligt dessa
bokningsvillkor och de pengar du eventuellt redan har betalat aterbetalas inte.

Andringar leverantorerna gor

9.1. Leverantdrerna behover i de flesta fall inte géra nagra andringar i din bokning, Men ibland uppstar

10.

dessvarre problem som innebar att bokningar maste andras eller avbokas och informationen pa
webbplatser eller annan information maste ibland réttas till. Leverantdorerna har ratt att gora
sadana andringar. | dessa fall kommer vi att kontakta dig a deras vagnar sa fort som det ar mojligt.
Detta sker vanligtvis via e-post men, om mdjligt, ringer vi dig vid storre andringar eller vid
avbokningar. Vi kommer att forklara situationen och informerar dig om eventuell avbokning eller
andring. Vi har dock inget ytterligare ansvar gentemot dig eftersom vi enbart agerar som ombud.

Hemresa i fortid

10.1. Om du tvingas (eller valjer) att atervianda hem i fortid kan vi inte aterbetala nagra kostnader for

11.

boende som du inte har utnyttjat. Om du avbryter dina arrangemang och atervander hem tidigt
under omstindigheter da du inte har nagon rimlig orsak att klaga pa standarden pa
tillhandahallet boende, erbjuder vi ingen aterbetalning for den del av ditt boende som du inte
har anvant, och vi tar inget ansvar for nagra kostnader som kan uppsta i samband med detta.
Beroende pa omstandigheterna kan din reseforsakring erbjuda tackning for hemresa i fortid och
vi foreslar att du framfor ditt krav direkt till ditt forsakringsbolag.

Du avbokar

11.1. Du kan avboka din bokning nar som helst fore avresan mot erldggande av en avbokningsavgift

som anges i detta stycke.

11.2. Full aterbetalning av den totala kostnaden for din bokning plus byteskraft och RCI Points som

anvants for bokningen kommer att goras om du kontaktar RCI fér att avboka din bokning inom
24 timmar efter att bokningen har bekréftats (”"angerperiod”). Ditt meddelande om avbokning
trader i kraft forst nar vi har tagit emot det. Du kan beréatta att du vill avboka genom att kontakta
0ss pa nagot av de satt som beskrivs pa bokningsbekraftelsen.

11.3 Om du valjer att avboka bokningen, medfor det kostnader som 6kar ju ndarmare avresedatum

som avbokningen gors av dig. Nar angerperioden har gatt ut samtycker du darfor till att erlagga
tillamplig avbokningsavgift som anges i tabell 1:

Tabell 1
EME
Avboknin
e (££53)
46 dagar eller mer fére inchecknin 0 % av den totala kostnaden for bokningen
& g forverkas
. . . 15 % av den totala kostnaden for bokningen
31 till 45 dagar fore incheckning fsrverkas
30 dagar eller mindre fore incheckning 100 % av den totala kostnaden for bokningen
forverkas




11.4. Om en eller flera av dina medresenarer avbokar och antalet boende minskar, ska anda fullt pris
betalas per lagenhet av de boende som aterstar.

11.5. Om anledningen till avbokningen omfattas av villkoren i din férsdkring kan du ha mdjlighet att
aterkrava dessa avgifter. Vi drar av avbokningsavgifterna fran de belopp som du redan har betalat

till oss. Ingen aterbetalning ges for passagerare som inte utnyttjar boendet eller fér tjanster som
inte anvants.

11.6. Observera att ovanstaende avbokningspolicy inte galler for vissa erbjudanden och dar detta ar
fallet ar bara avbokningar inom angerperioden beréattigade till aterbetalning. Vi kommer att
meddela dig dar detta géller (vare sig det géller kampanjer eller pa annat satt). For att undvika
tveksamheter: avbokningar som gors efter angerperioden beréttigar inte till aterbetalning av
byteskraft eller RCl Points som anvants for bokningen.

12. Gastkort

12.1. | handelse av att RCl-medlemmen inte kan resa pa bokningen, kan RCl-medlemmen kopa ett
gastkort av oss for gastkortsavgiften som galler vid utfirdandedatumet. Gastcertifikatet gor det
maijligt for en van eller familjemedlem att resa i stallet for RCI-medlemmen pa bokningen.

12.2. Ytterligare villkor kan ocksa tillampas pa gastkort och deras anvandning fran tid till annan.

12.3. Las noga igenom ditt gastkort. Medlemmar bor se till att gasterna kontrollerar all information pa
gastkortet ordentligt och meddela oss snarast mojligt om nagot inte ar korrekt.

12.4. Gastkorten kan endast anvandas av personer vars namn anges pa kortet och minst en av dem
maste vara Over 18 ar. Flera personer kan resa i séllskap med den person som dr namngiven pa
gastkortet under forutsattning att antalet personer inte Overskrider det maximala antalet
personer som anges pa bytesbekraftelsen.

12.5. Gastkort kan inte Overlatas och far inte anvdndas for kommersiella syften, t.ex. uthyrning,
forsaljning eller vidare byte med tredje part. RCl kan annullera eventuella gastkort som RCl anser
har salts eller pa annat satt anvants for kommersiella syften. RCl kan dven annullera eventuella
bekrdftade byten som dessa gastkort avser. Under sddana omstandigheter har RCl ingen
skyldighet att gbra nagon aterbetalning.

12.6. For anvandningen av gastkort galler alla villkor, restriktioner, begransningar och avgifter som
genomdrivs av den aktuella anldaggningen.

12.7. Medlemmar ar ansvariga for alla gasters handlingar, forsummelser och brister, oavsett om de reser
tillsammans

med dem eller inte, inklusive skador som orsakats av dem eller utgifter som de inte har betalat,
eventuella avgifter rorande bokning eller avbokning, om fler personer bor i boendet dn maximalt
antal boende samt erséattning for saknade foremal.



12.8. | den handelse du avbokar bokningen och det finns ett gastkort i stallet for bokningen, ska hela
gastkortsavgiften aterbetalas till dig om vi har mottagit meddelande om avbokning fran dig
skriftligen 61 eller fler dagar fore avresedatumet for bokningen.

13. Omvi dndrar eller avbokar ditt bokade boende

13.1. Obs! Nér tva eller flera efterfoljande veckor har bokats pa en anldggning kan du behova flytta
fran en ldgenhet till en annan for en andra eller en efterféljande vecka.

13.2. Det ar osannolikt att vi maste géra nagra dndringar av dina boendearrangemang, men det hinder
att vimaste gbra andringar och vi férbehaller oss ratten att ndr som helst gora det. Vi forbehaller
oss ratten att nar som helst avboka dina boendearrangemang. Dina rattigheter i forhallande till
andringar vi gor beror pa om vi gér en mindre eller stérre dndring. Exempel pa ”storre
andringar” inkluderar féljande nar de gors fore avresan: en betydande dndring av destination for
hela eller en stor del av din tid borta eller en dndring av boendet som medfor en lagre standard
eller klassificering for hela eller en stor del av tiden borta. Ett exempel pa en "mindre dndring"
skulle t.ex. vara ett byte av logi till ett annat av samma standard eller klassificering. Vi har inte
nagot ansvar gentemot dig eller nagon annan person som reser med din bokning om vi goér
mindre andringar.

13.3. Om vi maste gora en storre dndring eller avbokar kommer vi att meddela dig snarast majligt och
om det finns tid att gora det fore avresan kommer vi att erbjuda dig ett val mellan att i) (for storre
andringar) acceptera de &ndrade arrangemangen eller (for bade stérre andringar och
avbokningar) att ii) acceptera ett erbjudande om alternativt researrangemang av jamforbar
standard fran oss, om sadant ar tillgangligt (vi aterbetalar eventuell prisskillnad om alternativet
har ett lagre varde). Du maste meddela oss ditt val inom 7 dagar efter att vi framfort erbjudandet.
Om du inte gor det kommer vi att anta att du har valt att acceptera dndringen eller de alternativa
bokningsarrangemangen.

13.4. Ovanstaende beskriver den maximala omfattningen av vart ansvar for andringar och avbokningar
och vi kan tyvarr inte ge nagon ersattning for utgifter och forluster som kan uppsta som ett
resultat av en dndring eller en avbokning som goérs av oss. Ovanstaende alternativ kommer inte
att vara tillgdngliga om vi gér en mindre andring eller om vi avbokar pa grund av att du inte fullgér
eller bryter mot avtalet (t.ex. att du inte betalar i tid) eller om dndringen eller avbokningen som
vi gor uppstar som en foljd av andringar av den bekraftade bokningen som du begart.

13.5. | handelse av force majeure kan vi komma att dndra eller sdga upp dina researrangemang efter
avresan. Om den situationen skulle uppsta har vi varken skyldighet eller ansvar att géra nagon
aterbetalning (savida vi inte erhaller aterbetalning fran vara leverantorer) oavsett om det géller
pengar eller penningvarde, betala ersattning till dig eller kompensera dig for kostnader eller
utgifter som du adrar dig i samband med en sadan &ndring eller uppsagning av ditt
researrangemang.

13.6. Om vi andrar eller avbokar din bokning och inget alternativ hittas, kommer du att fa full
aterbetalning av den totala kostnaden fér bokningen plus byteskraft eller RCl Points som anvants
for bokningen.

14. Force majeure

14.1. Med undantag for nar annat uttryckligen féreskrivs i dessa bokningsvillkor kommer vi inte att vara
ansvariga eller betala dig nagon ersattning om vara avtalsmassiga ataganden gentemot dig
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paverkas av nagon handelse som vi eller leverantéren av den aktuella tjansten inte kunde forutse
eller undvika, ens med all vederbérlig noggrannhet.



15.

Dessa handelser kan omfatta, men ar inte begransade till, krig, hot om krig, civila konflikter,
epidemier, terroristhandlingar och dess konsekvenser eller hot om sadana aktiviteter, uppror,
agerande av regering eller annan nationell eller lokal myndighet inklusive hamn- och
flodmyndigheter, industriella konflikter, stangning pga. lockout, natur- eller karnkraftskatastrof,
brand, kemisk eller biologisk katastrof, vulkaniska och geologiska handelser samt ogynnsamt
vader, havs-, is- och flodférhallanden och alla liknande handelser som ligger utanfor var eller
leverantoérens kontroll. Rekommendationer fran det brittiska utrikesdepartementet om att
undvika eller lamna ett visst land kan utgora force majeure. Vi kommer, utan begransning, att
folja det brittiska utrikesdepartementets rekommendationer.

Vart ansvar for din bokning

15.1. Vi har en skyldighet att vélja leverantérer av boende med rimlig kompetens och noggrannhet. Vi

har inget ansvar gentemot dig for det faktiska tillhandahallandet av boendet, undantaget i fall
da det har bevisats att vi har brutit mot den skyldigheten och du har orsakats skada. Darfér har
vi, forutsatt att vi har valt en leverantér med rimlig kompetens och noggrannhet, inget ansvar
gentemot dig for nagot som hander i boendet eller nagot agerande eller brister fran
leverantorens eller annans sida.

15.2. Vi har heller inget ansvar i féljande situationer:

15.2.1. Nar boendet inte kan tillhandahallas enligt bokningen pa grund av omstandigheter som
ligger utanfor var kontroll eller pa grund av force majeure.

15.2.2. Nar leverantoren andrar eller avbokar din bokning.

15.2.3. Nar det for dig uppstar en forlust eller skada som inte hade kunnat forutses vid tiden for
din bokning, baserat pa den information som du tillhandahallit.

15.2.4. Nar det for dig uppstar forlust eller skada som ar kopplad till en affarsverksamhet.

15.2.5. Nar forlust eller skada ar kopplad till en tjanst som inte utgér nagon del av vart avtal med
dig.

15.2.6. Nar tjanster eller faciliteter inte utgér nagon del av vart avtal eller nar de inte har
publicerats pa var webbplats. Exempel pa detta ar utflykter som du bokar medan du ar
pa resan eller annan tjanst eller facilitet som leverantéren av boendet eller annan
leverantor accepterar att tillhandahalla dig.

15.3. Om vi anses ansvariga gentemot dig pa nagon grund begransar vi det belopp som vi maste betala

16.

till dig till maximalt tre ganger kostnaden fér ditt boende. Denna grans géller inte i fall som
involverar dodsfall eller personskada.

Bygg- och renoveringsarbete

16.1. Aven om du ar pa semester s3 fortsitter livet omkring dig som vanligt. Det kan omfatta buller och

17.

olagenheter fran byggarbeten, vagarbeten och trafik. Vi kommer att sa snart som moijligt
informera dig om byggarbeten/renoveringar som rimligen kan anses allvarligt férsdmra din
upplevelse av vistelsen och som vi ar medvetna om. Observera att tjanster och faciliteter ocksa
kan paverkas av underhall, daligt vader och andra liknande faktorer, som alla ligger utanfor var
kontroll. Vi rekommenderar att du kontaktar den lokala turistinformationen pa resmalet for
aktuell information.

Klagomal



17.1. Vi anstranger oss for att se till att dina boendearrangemang I6per smidigt, men om du skulle fa

17.2.

18.

problem under vistelsen ber vi dig informera leverantéren av boendet omedelbart sa att denne
kan forsoka losa situationen. Om ditt klagomal inte kan |6sas lokalt
ber vi dig att kontakta oss omedelbart enligt foljande:

17.1.1. Om du far problem med bokningen fére resedatumet (andra &n avbokning) eller medan
du ar pa semester pa anlaggningen kontaktar du Helpdesk2 @rci.com som ar bemannad
med var kundtjanst mandag—lordag, kl. 8.30-17.00.

17.1.2. Om du far problem med ditt boende medan du ar pa semester pa anlaggningen utanfor
kundtjanstens 6ppettider, kontaktar du receptionen pa anlaggningen som stravar efter
att stalla allt till ratta. Om de inte kan gora det, kommer de att kontakta RCI direkt.

17.1.3. Om problemet inte kan l6sas medan du ar pa semester och du vill klaga ytterligare nar
du ar tillbaka, kan du ringa nagon av vara RCl-guider som garna hjalper dig, eller skicka
ett skriftligt meddelande om ditt klagomal till oss via e-post pa
customerservices@europe.rci.com eller skriva till oss pa Extra Holidays, RCl, Ground
Floor, Western Unit, Blackrock Business Park, Bessboro, Blackrock, Cork, Irland inom 28
dagar efter avslutad vistelse, dar du anger bokningsnummer och all 6vrig relevant
information. Var kortfattad och koncis i din korrespondens. Det hjalper oss att snabbt
identifiera dina bekymmer och svara dig snabbare.

Underlatenhet att kontakta oss omgaende paverkar var och leverantérens eller
boendeleverantérens mojlighet att underséka ditt klagomal och kan paverka dina rattigheter
enligt detta avtal.

Gasters beteende

18.1. Du maste folja anlaggningens regler, sdkerhetskrav och férordningar. Om vi, en hotelldirektor eller

19.

nagon annan person med befogenhet anser att ditt eller ndgon medresenérs beteende orsakar
eller sannolikt kommer att orsaka bekymmer, fara eller fortret for en tredje part eller skada pa
egendom forbehaller vi oss ratten att omedelbart avsluta dina boendearrangemang hos oss. |
handelse av sadant avslutande upphor vart ansvar gentemot dig och dina medresenarer att gélla
och du och dina medresenarer maste lamna boendet omedelbart. Vi kommer inte att ha nagra
ytterligare ataganden gentemot dig eller dina medresenarer. Inga aterbetalningar for forlorat
boende kommer att géras och vi kommer inte att betala nagra utgifter eller kostnader som
uppstar som ett resultat av den avbrutna vistelsen. Du och dina medresenérer kan ocksa behova
betala for forlust eller skada som orsakats av ert agerande och vi kommer att halla dig och var
och en av dina medresenarer gemensamt och var for sig ansvariga for skada och forluster som
du eller nagon av dina medresendarer har orsakat. Fullstandig betalning for sadan skada eller
forlust maste betalas direkt till boendeleverantoren fore avresa fran boendet. Om du inte betalar
kommer du att vara ansvarig for att betala alla krav (inklusive juridiska kostnader) som sedan
framfors gentemot oss som ett resultat av ditt agerande tillsammans med alla kostnader som
uppstar for oss nar vi havdar vart krav gentemot dig. Vi kan inte hallas ansvariga for andra
personers handlingar eller beteenden som inte har nagon koppling till dina
bokningsarrangemang eller till oss.

Anvéandning av boendet

19.1. Det totala antalet personer (inklusive bebisar och barn) som bor i boendet far inte 6verskrida det

maximala antalet boende som anges i bokningsbekréftelsen, skulle sa ske kan anlaggningen neka
tillgang till boendet eller debitera en extra avgift. Du godtar det faktum att boendet kan variera
i storlek, utformning, inventarier, mébler, bekvamligheter och faciliteter.
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19.2. Du och dina medresenarer ansvarar for betalning av alla tillampliga skatter, personliga utgifter,
hushallsavgifter som el, vatten och telefon,
sdkerhetsdepositioner och andra avgifter som en anldggning tar ut av de boende for anvandning
av bekvamligheter och faciliteter. | vissa amerikanska delstater kan du behova betala lokal
forsaljningsskatt vid ankomst eller avresa fran boendet.

19.3. Om du kommer att anldnda vid annan tid an pa incheckningsdagen eller incheckningstiden som
anges i bekraftelsen ska du kontakta anldaggningen direkt for att ordna alternativa
incheckningsarrangemang. Anldggningen kan ta ut en avgift eller stdlla andra villkor foér boende
pa andra dagar eller tider an dem som specificerats i bekraftelsen.

20. Pass, visum och inresekrav samt hilsoformaliteter

20.1. Det ar ditt ansvar att kontrollera och uppfylla alla krav som géller pass, visum, tull, valuta, halsa
och inresa i samband med din bokning av boendet. Du maste kontrollera kraven avseende dina
egna specifika omstdndigheter hos relevanta ambassader eller konsulat samt din egen lakare
enligt vad som ar tillborligt. Kraven férandras, s du maste kontrollera de aktuella
bestammelserna i god tid fore avresa.

20.2. De flesta lander kraver nu att passet ska vara giltigt i minst 6 manader efter din aterresa. Om ditt
pass ar inne pa sitt sista giltighetsar bor du kontrollera bestimmelserna hos ambassaden for det
land som du ska besdka. Medborgare i Storbritannien kan fa mer information genom att kontakta
passkontoret pa 0870 5210410 eller bestka www.passport.gov.uk.

20.3. Sarskilda bestaimmelser giller for resa till USA och alla passagerare maste ha individuella
maskinldsbara pass. Se www.usembassy.org.uk. Fér semestrar i Europa bor du fa ett ifyllt och
utfardat europeiskt sjukforsakringskort (EHIC) fore avresan.

20.4. Aktuella reserad fran Storbritanniens utrikesministerium finns pa www.fco.gov.uk

20.5. Personer som inte har brittiska pass, inklusive andra EU-medborgare, boér inhdmta aktuella
uppgifter om krav pa pass och visum hos ambassaden, éverkommissarien (ambassador inom
brittiska samvaldet) eller konsulatet for det resmal eller det land som du ska resa till.

20.6. Vi atar oss inget ansvar om du inte kan resa eller om du drabbas av nagon annan forlust pa grund
av att du inte uppfyller krav rérande pass, visum, tull eller valuta eller inresa eller
halsoformaliteter. Du atar dig att ersatta oss for eventuella boter eller andra férluster som kan
drabba oss som ett resultat av att du inte uppfyller alla krav avseende pass, visum, inresa, valuta
eller tull eller halsoformaliteter.

21. Jurisdiktion och gillande lag

21.1. Dessa bokningsvillkor och eventuellt avtal som de galler styrs i alla hanseenden av géllande lag i
England och Wales. Vi godkanner bada att eventuella tvister, krav eller andra fragor som uppstar
mellan oss av eller i samband med ditt avtal eller din bokning endast ska hanteras av domstolarna

i England och Wales.

22.  Anlaggningar
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22.1. Information om anldggningar inklusive, men inte begransat till, tillgdnglig information om

faciliteter, bekvamligheter och tjanster som RCl publicerar baseras pa information som
inhdmtats fran

respektive anlaggning. Du bor vara medveten om att faciliteter, bekvamligheter och tjanster som
tillhandahalls pa anldaggningen kanske inte ar tillgdngliga eller kan vara begrdansade under vissa
tider pa aret. | enlighet med detta kan RCl inte, dven om RCI gor alla rimliga anstrangningar for
att se till att den anlaggningsinformation som RCI tillhandahaller ar korrekt och fullstdndig den
dag da informationen tillhandahalls dig, med hansyn till dessa bokningsvillkor, acceptera nagot
ansvar for eventuell felaktig, ofullstdndig eller vilseledande information om nagon anlaggning
som du tillhandahallits. RCI ger inga garantier och goér inga utfastelser (annat an de som gjorts
skriftligen av RCl) om nagon anldggning. Om du sa 6nskar ar du valkommen att stalla fragor om
detta. RCI ager inte och forvaltar inte nagra anldaggningar. De ar separata och atskilda enheter
och RCI har inget konsortium, partnerskap eller nagon agenturrelation med nagon av dem. De
produkter och tjanster som tillhandahalls eller séljs av anldggningar, inklusive men inte begransat
till utflykter, aktiviteter, transport och boende ar ocksa separata och atskilda.
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