
Sekretessmeddelande för Travel + Leisure Exchange 

Senast uppdaterat: 15 maj 2025 

Inledning  

Travel + Leisure Co. innehar flera bytesföretag som erbjuder sina produkter och tjänster under 

olika varumärkesnamn, bland annat RCI, The Registry Collection och 7Across (vart och ett 

kallat ”bytesföretag” och gemensamt kallade ”byteskoncern”, ”vi”, ”oss” eller ”vår”).  Vi 

respekterar din integritet. Läs det här sekretessmeddelandet (”sekretessmeddelande”) noggrant för 

att förstå hur vi samlar in, lämnar ut och på annat sätt använder dina personuppgifter, de rättigheter 

och valmöjligheter du kan ha när det gäller dina personuppgifter och hur du hävdar dessa 

rättigheter.  

Genom att ha åtkomst till, besöka eller använda våra tjänster (enligt definitionen nedan) bekräftar 

du detta sekretessmeddelande och godkänner våra användarvillkor. Om du inte känner dig bekväm 

med någon del av det här sekretessmeddelandet eller inte godkänner användarvillkoren ska du 

omedelbart avbryta åtkomsten till eller användningen av våra tjänster.  

Vi kan komma att göra ändringar i detta sekretessmeddelande då och då och det datum då det 

senast uppdaterades publiceras längst upp i det här sekretessmeddelandet. Alla ändringar av detta 

sekretessmeddelande träder i kraft vid ”Senast uppdaterat”-datumet som anges ovan. Vi meddelar 

dig även på andra sätt om vi gör ändringar i det här sekretessmeddelandet som väsentligt påverkar 

dina rättigheter vad gäller din integritet. 

Vi kan även tillhandahålla information ”precis i tid” eller ytterligare information om insamling, 

användning och delning av uppgifter för specifika produkter eller tjänsteerbjudanden som 

tillhandahålls av vår byteskoncern och de associerade varumärkena. Dessa meddelanden kan 

komplettera eller klargöra våra sekretessrutiner eller ge dig ytterligare valmöjligheter när det gäller 

hur vi behandlar dina personuppgifter.  
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1. Omfattning och tillämplighet 

Detta sekretessmeddelande gäller alla personuppgifter som samlas in av varje bytesföretag under 

all skriftlig, elektronisk och muntlig kommunikation online eller offline när du 

• interagerar med vår byteskoncerns webbplatser, sidor, funktioner eller innehåll som länkar 

till detta sekretessmeddelande (gemensamt kallade ”webbplatser”),  

• interagerar med sidor på sociala medier som vi kontrollerar (”sidor på sociala medier”),  

• använder programvaror som vi gör tillgängliga för användning på eller via datorer och 

mobila enheter (”appar”) som länkar till det här sekretessmeddelandet,  

• interagerar med oss genom alla aktiviteter relaterade till vår byteskoncern, t.ex. när du 

lämnar dina uppgifter till våra callcenter (”aktiviteter”), eller  

• på annat sätt använder våra produkter eller tjänster som länkar till det här 

sekretessmeddelandet (gemensamt, inklusive webbplatser, appar, aktiviteter och sidor på 

sociala medier, kallade ”tjänsterna”). 

Leverantörer och företagskunder. Det här sekretessmeddelandet gäller inte de personuppgifter vi 

samlar in från anställda eller representanter för våra befintliga och potentiella företagskunder, 

leverantörer, tjänsteleverantörer, ombud, konsulter, rådgivare, affärspartner, investerare eller 

andra individer som agerar i ett kommersiellt sammanhang. Mer information finns i vårt 

sekretessmeddelande för leverantörer. 

Anställda och arbetssökande. Det här sekretessmeddelandet gäller inte de personuppgifter vi 

samlar in från anställda, entreprenörer, arbetssökande, ägare, direktörer eller tjänstemän inom 

byteskoncernen. Om du söker arbete hos oss kan du läsa vårt sekretessmeddelande för 

arbetssökande. 

2. Vilken information samlas in och hur samlas den in? 

Vi samlar in vissa personuppgifter om dig och din användning av våra tjänster, inklusive när du 

besöker och interagerar med våra webbplatser och sidor på sociala medier. Personuppgifter är alla 

uppgifter som rör dig, identifierar dig personligen eller kan användas för att identifiera dig. 

Definitionen av personuppgifter (används omväxlande med personliga uppgifter) beror på 

tillämplig lag baserat på din fysiska plats. Endast den definition som gäller för din fysiska plats 

gäller för dig enligt detta sekretessmeddelande. De personuppgifter som vi samlar in ingår i 
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allmänhet i tre huvudkategorier: (1) information som du lämnar frivilligt till oss, (2) information 

som vi samlar in från dig automatiskt och (3) information som vi samlar in från tredje part. 

 

Information som du lämnar frivilligt. Vi, eller tjänsteleverantörer som hjälper oss att 

tillhandahålla, underhålla och driva våra tjänster, kan komma att samla in följande typer av 

personuppgifter från dig: 

• Medlemsregistrering. Om du registrerar dig för medlemskap hos ett av våra bytesföretag 

kan vi komma att samla in ditt för- och efternamn, födelsedatum, information om 

militärtjänst, sysselsättning och status, organisation, telefonnummer, e-postadress, 

hemadress, land, postnummer, språkinställning, resebokningsinformation och 

betalkortsinformation. Vi använder den här informationen för att identifiera berättigande 

och registrera dig i våra medlemsprogram. 

• Äganderegistrering. Om du är ägare till ett semesterägarintresse som är registrerat hos ett 

av våra bytesföretag kan vi komma att samla in ditt och alla medägares för- och efternamn, 

hemadress, land, postnummer, telefonnummer, e-postadress, språkinställning, information 

om ägarintresse, resebokningsinformation och betalkortsinformation. Vi använder den här 

informationen för att identifiera berättigande och registrera ditt semesterägarintresse i våra 

bytesprogram. 

• Kontoregistrering och -hantering. Vi kan komma att samla in information om skapandet 

av ett medlemskonto, som ditt för- och efternamn, medlems-id, avtalsnummer, 

användarnamn, lösenord, födelsedatum, e-postadress, telefonnummer eller postnummer, 

information om militärtjänst eller sysselsättningsinformation. 

• Reseinformation. När du bokar din vistelse på en anläggning eller egendom eller gör en 

annan resebokning samlar vi in för- och efternamn, e-postadress, telefonnummer, 

medlemskaps-id, adress, och betalningsinformation för att säkra din bokning. Beroende på 

anläggningens eller egendomens driftansvariges krav kan vi be dig att tillhandahålla 

ytterligare information om din resa eller vistelse, såsom önskad plats/byggnad, datum, 

åldrar, antal personer/barn som reser med dig eller särskilda önskemål eller villkor för din 

vistelse. 

• Inköp av Resort Vacation Certificates. När du köper, registrerar, löser in Resort Vacation 

Certificates eller anpassar, ger bort och hanterar dina beställningar kan vi komma att samla 

in för- och efternamn, födelsedatum, telefonnummer, e-postadress, adress och 

betalkortsinformation. Vi använder den här informationen för att identifiera berättigande 

och tillhandahålla eventuella incitament som du är berättigad att ta emot samt behandla 

dina köp. 

• Kundsupport. När du interagerar med vårt supportteam och våra leverantörer av 

kundsupport kan vi komma att samla in uppgifter, kopior av din korrespondens (inklusive 

e-postadresser) eller ytterligare information som du väljer att dela med oss. 

• Kampanjaktivitet eller lotterier (”kampanj”). Om du väljer att delta i en kampanj via 

våra tjänster samlar vi in och lagrar de personuppgifter som du tillhandahåller i samband 

med ditt deltagande i kampanjen, vilket kan inkludera namn, födelsedatum, e-postadress, 

telefonnummer eller andra personuppgifter som uppges i kampanjvillkoren. Vi använder 



den information du tillhandahåller för att administrera våra kampanjer. Vi kan också 

använda informationen för att kommunicera med dig om våra produkter, tjänster och andra 

kampanjer.  

• Feedback eller undersökningar. Vi kan ge dig möjlighet att delta i undersökningar eller 

ge feedback om din upplevelse. Om du deltar kan vi begära vissa personuppgifter från dig, 

vanligtvis inklusive kontaktinformation (t.ex. namn och e-postadress). Det är helt frivilligt 

att delta i dessa undersökningar. Vi använder den här informationen för att förbättra våra 

tjänster och produkterbjudanden. 

• Webbformulär. Vi kan samla in ditt eller din gästs namn, e-postadress, telefonnummer, 

hemadress, medlems-id, bokningsbekräftelsenummer och annan ytterligare information 

som du väljer att tillhandahålla när du frågar om våra produkter eller tjänster, skickar 

prismatchförfrågningar eller vill kontakta oss för att få medlemsalternativ. Om du 

tillhandahåller kontaktinformation kan vi komma att kontakta dig för att besvara dina 

frågor, för att få veta mer om ditt intresse för eller tillfredsställelse med våra tjänster.  

• Rekommendationer. Vi kan komma att be om ditt tillstånd att publicera dina 

rekommendationer, skriftliga och i videoformat, för våra tjänster. Om du vill uppdatera 

eller ta bort din rekommendation kan du kontakta oss via de metoder som uppges i 

avsnittet ”Kontakta oss” nedan. 

• Känslig information.  När du interagerar med oss i samband med våra tjänster kan vi 

komma att samla in vissa personuppgifter som anses vara känslig information, och som 

kan omfattas av särskilda behandlingsvillkor enligt de lagar som gäller i den jurisdiktion 

där du bor.  Vi kan t.ex. komma att samla in följande:  

o Id-information, t.ex. ditt skattenummer, passnummer eller annan statlig 

identifieringsinformation som kan användas på vissa platser för att följa lokal 

lagstiftning. Vi kan även komma att samla in ditt personnummer eller annan 

identifieringsinformation för att genomföra due diligence-granskningar som 

screeningar via OFAC (Office of Foreign Assets Control) och SDN (Special 

Designated Nationals). 

o Hälsoinformation, som sådan information du lämnar frivilligt gällande eventuella 

hälsotillstånd, funktionshinder, allergier eller tillgänglighetskrav. 

Om vi inte specifikt har begärt det ber vi dig att inte skicka, och inte lämna ut, på eller via 

tjänsterna eller på annat sätt, till oss, känsliga personuppgifter såsom personnummer, 

passnummer, körkortsnummer eller andra officiellt utfärdade id-nummer, finansiella 

kontouppgifter, med eller utan någon information som tillåter åtkomst till kontot eller 

kredithistoriken, eller information om ras, religion, etnicitet, sexualvanor eller sexuell 

läggning, medicinsk information eller hälsoinformation, genetisk eller biometrisk 

information, politisk eller filosofisk övertygelse, fackföreningsmedlemskap, 

bakgrundskontrollinformation eller brottsregister.  

Information som vi samlar in automatiskt. I den utsträckning det är tillåtet enligt gällande lag kan 

vi komma att automatiskt samla in vissa typer av personuppgifter om dig när du använder eller 

interagerar med webbplatserna eller apparna. 



• Användningsdata. När du surfar på våra webbplatser samlar vi automatiskt in loggdata 

som din webbförfrågan, IP-adress (Internet Protocol), webbläsartyp, domännamn, 

hänvisande sidor och utgångssidor, visade sidor och dessa sidvisningars ordning, datum 

och tid då du får åtkomst till våra servrar och andra diagnostiska data.   

• Enhetsinformation. När du använder din stationära eller mobila enhet för att få åtkomst 

till våra tjänster kan vi eventuellt identifiera din enhets unika enhetsidentifierare, MAC-

adress, operativsystem och annonserings-id för din mobila enhet.   

• Platsinformation. När du använder våra tjänster kan vi sluta oss till enhetens generella 

fysiska plats och geografiska regioner från inställningarna för wifi och Bluetooth samt 

andra enhetsinställningar. Din IP-adress kan till exempel indikera din generella geografiska 

region. Med din tillåtelse kan vi samla in din mobila enhets exakta geografiska plats för att 

hitta en egendom närmast dig. Du kan välja att inte dela din platsinformation med oss 

genom att justera platsinställningarna för din mobila eller stationära enhet. För anvisningar 

om hur du ändrar relevanta inställningar kan du kontakta din tjänsteleverantör eller 

enhetens tillverkare. 

Information som vi samlar in från tredje part. Då och då kan vi få information om dig från 

tredjepartskällor efter vad som krävs eller tillåts enligt lag. Dessa källor kan omfatta: 

• Sociala medier. Vi kan erbjuda dig möjligheten att interagera med vårt innehåll på eller 

via tredje parts webbplatser för sociala nätverk, plugin-program och program. När du 

interagerar med vårt innehåll på eller via tredje parts webbplatser för sociala nätverk, 

plugin-program och program kan du tillåta att vi får åtkomst till viss information som är 

kopplad till ditt konto för sociala medier (t.ex. namn, användarnamn, e-postadress, 

profilbild, kön) för att leverera innehållet eller som en del av driften av 

tredjepartswebbplatsen, plugin-programmet eller programmet. När du tillhandahåller 

information från ditt sociala mediekonto kan vi använda den här informationen för att 

anpassa din upplevelse av våra tjänster och på tredje parts webbplatser för sociala nätverk, 

plugin-program och program, och för att förse dig med andra produkter eller tjänster som 

du kan begära. 

• Moderbolag eller närstående företag. Vi kan erhålla dina personuppgifter från våra 

moderbolag och närstående företag för administration och hantering och i den utsträckning 

som tillåts enligt gällande lag i marknadsföringssyfte. 

• Tredjepartspartner.  Om du är ägare till ett semesterägarintresse kan vi få dina 

personuppgifter från leverantören av semesterägarintresset för att registrera dig som 

medlem i ett av våra bytesföretag som en del av en förmån som du får. Såvida det inte är 

förbjudet enligt gällande lag kan vi även erhålla dina personuppgifter från 

marknadsföringspartner, analysleverantörer, kampanjleverantörer och andra 

tredjepartspartner så att vi bättre kan förstå vilka av våra tjänster som kan vara av intresse 

för dig, marknadsföra våra tjänster till dig och ge oss information som är nödvändig för att 

förbättra våra tjänster. 

• Andra personer. Vi kan få viss information om dig från personer som t.ex. din familj, 

medägare, vänner eller personer med andra kopplingar till dig. Vi kan t.ex. få ditt namn 

och din kontaktinformation när din familj eller dina vänner vill ge dig Resort Vacation 



Certificates eller om medägaren till ditt ägarintresse vill registrera dig för ett 

bytesmedlemskap. Om du ger oss information om någon annan måste du ha den personens 

tillstånd att göra det för de syften som beskrivs i det här sekretessmeddelandet. 

• Enkel inloggning (”SSO”). SSO är en autentiseringsmetod som gör att du på ett säkert 

sätt kan autentisera din inloggning i flera program och på flera webbplatser genom att 

använda en uppsättning autentiseringsuppgifter.  Om du väljer att logga in på våra tjänster 

via en tredjepartsplattform (t.ex. Facebook, Google eller en annan tredjepartsleverantörs 

hemsida) kan vi ha åtkomst till viss information från den plattformen, t.ex. ditt 

användarnamn eller din e-postadress. Vilken information vi får kan variera beroende på 

dina sekretessinställningar på en sådan plattform eller på annat sätt styras av leverantören 

av den plattformen. 

• Offentliga databaser. Såvida det inte är förbjudet enligt gällande lag kan vi samla in 

information om dig som är allmänt tillgänglig online eller från offentliga källor, t.ex. när 

vi utför due diligence-screeningar.  

3. Varför och hur vi använder din information 

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter i samband med något av följande: 

a) För att driva och administrera våra tjänster. Vi kan komma att använda dina 

personuppgifter för att förse dig med de tjänster du begär, t.ex. för att skapa och hantera 

dina medlemskonton och bytesprogram för semesteregendom, göra bokningar eller 

behandla dina inköpsordrar.  

b) För att ge kundsupport eller svara dig. Vi samlar in all information som du lämnar till 

oss när du kontaktar oss för att svara på dina frågor och för att uppfylla dina förfrågningar. 

Utan dina personuppgifter kan vi inte svara dig eller säkerställa din fortsatta användning 

och tillfredsställelse med tjänsterna. 

c) För att förse dig med tjänsterelaterad kommunikation. Vi kan skicka administrativ, 

kontorelaterad, äganderelaterad eller medlemsrelaterad information till dig, t.ex. 

uppdateringar av sekretessbestämmelser och -villkor, säkerhetsuppdateringar, stängda 

anläggningar, väderhändelser eller påminnelser om kommande bokningar eller andra 

evenemang som du ska delta i. Tjänsterelaterad kommunikation är inte marknadsföring till 

sin natur. Du kanske inte kan avbryta prenumerationen på viss tjänsterelaterad 

kommunikation, annars kan du missa viktiga händelser som rör ditt konto eller tjänsterna. 

d) För att tillhandahålla marknadsföringskommunikation. Skicka specialrabatter och 

erbjudanden, nyhetsbrev eller reklam som vi tror kan intressera dig, om våra egna 

produkter och tjänster samt på uppdrag av närstående bolag (vilka definieras nedan) eller 

på uppdrag av våra tredjepartspartner utifrån dina inställningar för marknadsföring och 

enligt gällande lag.  Samtycke till sms delas inte med någon annan tredje part (inklusive 

närstående bolag) i marknadsförings- eller kampanjsyfte utan ditt samtycke. 

e) För att dra slutsatser om ditt intresse och anpassa din upplevelse. Vi kan komma att 

behandla dina personuppgifter för att anpassa din upplevelse av tjänsterna genom att 

presentera produkter och erbjudanden som är anpassade för dig Vi kan använda sådan 

information för att göra det enklare för dig att interagera med våra tjänster på olika enheter 



eller för att rekommendera mer relevant innehåll till dig. När du t.ex. aktiverar funktionerna 

för delning på dina sociala mediekonton genom att interagera med vårt innehåll på eller via 

webbplatser för sociala nätverk från tredje part, plugin-program och program kan vi 

använda den här informationen för att anpassa din upplevelse av våra tjänster och på 

webbplatser för sociala nätverk från tredje part, plugin-program och program. 

f) För att göra efterforskningar och utveckla våra tjänster. Vi kan komma att behandla 

dina personuppgifter och härleda analytiska och statistiska data för att bättre förstå hur du 

använder och interagerar med våra tjänster, inklusive genom att utföra dataanalys, 

granskningar, bedrägeriövervakning och -förebyggande, intern kvalitetssäkring, utveckla 

nya produkter, förbättra eller ändra våra tjänster, identifiera användningstrender, granska 

användning av och funktionalitet för våra tjänster, fastställa effektiviteten i våra 

marknadsföringskampanjer och driva och utöka våra affärsaktiviteter.  

g) För att utveckla och förbättra AI-tekniken. När du interagerar med våra tjänster som 

drivs av artificiell intelligens och maskininlärningsteknik (gemensamt ”AI-teknik”), t.ex. 

generativa AI-chattbotar, bekräftar du att vi kan använda dina personuppgifter samt 

användarinnehåll, inmatningar, uppladdningar eller feedback som du tillhandahåller för att 

utveckla och förbättra maskininlärningsmodeller som driver sådan AI-teknik. Vi kan t.ex. 

använda personlig anpassning och beakta de konversationer du har för att förbättra 

chattbotsvar. 

h) För att administrera kampanjevenemang. När du deltar i lotterier, tävlingar och 

liknande kampanjer kan vi behandla dina personuppgifter och administrera sådana 

aktiviteter (som var och en kan ha ytterligare regler och kan innehålla ytterligare 

information om hur vi behandlar dina personuppgifter). Du har rätt att neka till att ge ditt 

medgivande och, om medgivande ges, dra tillbaka den när som helst. 

i) För att underlätta företagsförvärv, fusioner och transaktioner. Vi kan komma att 

behandla all information om ditt konto och din användning av våra tjänster i samband med 

företagsförvärv, fusioner eller andra företagstransaktioner. 

j) För att genomdriva efterlevnad av våra villkor, avtal och policyer. När du öppnar eller 

använder våra tjänster är du bunden av våra villkor. Vi kan komma att behandla dina 

personuppgifter när vi aktivt övervakar, utreder, förhindrar och mildrar påstådda eller 

faktiska förbjudna, otillåtna eller olagliga aktiviteter på våra tjänster. Vi kan även komma 

att behandla dina personuppgifter för att utreda, förebygga eller mildra överträdelser av 

våra interna villkor, avtal eller policyer, verkställa våra avtal med tredje part, driva in 

betalningar som ska betalas till oss och skydda våra och andras rättigheter, integritet, 

säkerhet eller egendom. 

k) För att säkerställa tjänsternas säkerhet. Vi kan komma att behandla dina 

personuppgifter för att bekämpa skräppost, skadlig programvara, skadliga aktiviteter eller 

säkerhetsrisker, förbättra och genomdriva våra säkerhetsåtgärder och för att övervaka och 

verifiera din identitet så att obehöriga användare inte får åtkomst till din information.  

l) För att upprätthålla efterlevnad av lagar och bestämmelser. Våra tjänster omfattas av 

vissa lagar och förordningar som kan kräva att vi behandlar dina personuppgifter. Vi 

behandlar t.ex. dina personuppgifter för att betala våra skatter, för att uppfylla våra 



affärsskyldigheter eller efter behov för att hantera risker enligt gällande lag, eller för att 

svara på förfrågningar från rättsväsendet eller statliga myndigheter.  

m) Med ditt samtycke.  För eventuella andra ändamål som du informeras om innan du ger 

oss dina personuppgifter eller som rimligen är nödvändiga för att tillhandahålla tjänsterna 

eller andra relaterade tjänster som begärs, med ditt tillstånd eller enligt uppmaning från dig. 

4. När vi lämnar ut din information 

Vi kan lämna ut dina personuppgifter på följande sätt:  

a) Närstående företag. Vi kan komma att lämna ut dina personuppgifter till vårt moderbolag, 

dotterbolag, närstående företag eller någon annan enhet som direkt eller indirekt 

kontrolleras av eller står under gemensam kontroll med oss (”närstående företag”) för de 

ändamål som beskrivs i det här sekretessmeddelandet, inklusive under ”Varför och hur vi 

använder din information”, såvida inte annat förbjuds av gällande lagstiftning eller genom 

ett specifikt avtal med våra leverantörer, tjänsteleverantörer eller andra tredje parter. Du 

hittar mer information om våra primära närstående företag i årsrapporten för Travel + 

Leisure Co. från det datum då årsrapporten publicerades eller genom att kontakta oss via 

kontaktinformationen nedan i avsnittet ”Kontakta oss”.  

b) Leverantörer och tjänsteleverantörer. Vi kan komma att lämna ut dina personuppgifter 

till leverantörer och tjänsteleverantörer i samband med vår verksamhet som: 

resetjänstföretag, företag inom finansiella tjänster, fastighetsägarföreningar, 

försäkringsbolag, värdtjänster för webbplatser, dataanalys, betalningsbehandling, 

uppfyllande av beställning, tidningsutgivare, informationsteknik och tillhandahållande av 

tillhörande infrastruktur, kundtjänst, e-postleverans, kreditkortsbearbetning, 

skatterådgivare och finansiella rådgivare, juridiska rådgivare, revisorer, revisionstjänster, 

bedrägeribekämpning, identitetsverifiering, riskbedömning, marknadsföring, 

programvarupaket för generativ AI och nätverksunderhåll Dessa tredjepartsleverantörer 

kan ha tillgång till eller behandla dina personuppgifter endast i syfte att tillhandahålla 

tjänster till oss.   

c) Affärspartner, sponsorer och andra tredje parter. Vi kan komma att lämna ut dina 

personuppgifter till affärspartner, sponsorer för kampanjer och andra tredje parter för att 

förse dig med tjänster som kan intressera dig. Vi kan t.ex. komma att dela dina 

personuppgifter med ägare till och operatörer för anläggningar och hotell, 

fastighetsägarföreningar, flygbolag, biluthyrningsfirmor, aktivitets- eller 

utflyktsarrangörer, reseförsäkringsbolag, kreditinstitut, butiker, tidningsutgivare och andra 

tredje parter för att möjliggöra bokningar, erbjuda dig produkter eller tjänster, eller i 

samband med eventuella lojalitets- eller medlemsprogram som vi kan tillhandahålla eller 

ett lojalitets- eller medlemsprogram hos någon av våra partner.  Vi kan även komma att 

sponsra specialkampanjer, lotterier eller andra evenemang med en tredje part och vi kan 

komma att dela dina personuppgifter i samband med dessa händelser. Om du 

tillhandahåller ytterligare information till någon av dessa tredje parter omfattas 

informationen till dessa tredje parter av den tredje partens sekretessregler och -policyer. 

d) Anläggningar eller affärspartner. Vi kan komma att dela personuppgifter med 

driftsansvariga för anläggningar eller andra reseoperatörer i syfte att genomföra en bokning 



du begärt, skapa kontakter i samband med deras erbjudanden om att sälja produkter till dig, 

underlätta deras förståelse för din medlemsstatus, byteshistorik och utnyttjande, eller för 

att svara på dina förfrågningar om mer information om semestrar vid anläggningar där den 

driftsansvarige för anläggningen antingen kräver eller begär att du deltar vid en visning av 

anläggningen. 

e) Anslagstavlor. Vi kan göra recensioner, anslagstavlor, bloggar och annat dylikt 

användargenererat innehåll tillgängligt för användare. All information som lämnas ut på 

dessa områden blir offentlig, och du ska alltid vara försiktig när du lämnar ut dina 

personuppgifter. Vi ansvarar inte för sekretessreglerna för andra användare, däribland 

webbplatsaktörer, som personuppgifter lämnas ut till. 

f) Förändring i styrning. Vi kan komma att lämna ut dina personuppgifter till en tredje part 

(t.ex. potentiella köpare och konkursförvaltare) i samband med en förändring i styrningen 

av någon del av vår verksamhet eller verksamheten hos någon av våra samarbetspartner, 

inklusive, utan begränsning, sammanslagning, konsolidering, avyttring, avstängning, 

inköp av alla eller en väsentlig del av våra tillgångar, upplösning, likvidation, 

administration, tvångsförvaltning eller andra typer av insolvens. 

g) Tredje part. Där så är tillåtet enligt gällande lag kan vi komma att licensiera, sälja eller 

på annat sätt dela dina personuppgifter med utvalda tredje parter mot ersättning för 

deras egna affärsändamål. När vi delar dina personuppgifter med en tredje part för sådana 

ändamål blir den delade informationen underställd det företagets eller den tredje partens 

sekretessregler. 

h) Marknadsföringspartner. Där så är tillåtet enligt gällande lag kan vi komma att lämna ut 

dina personuppgifter till marknadsförings- och annonseringspartner, inklusive bland annat 

Meta, Google och Microsoft, för riktade annonseringssyften, som att matcha anpassad 

målgrupp eller skapa liknande målgrupp på sociala medier eller andra 

marknadsföringsplattformar, så att vi bättre kan förstå vilka av våra tjänster som kan vara 

av intresse för dig, marknadsföra våra tjänster till dig och ge oss nödvändig information 

för att förbättra våra tjänster. Mer information om Microsofts sekretessrutiner finns i 

Microsofts sekretessmeddelande på https://www.microsoft.com/en-

us/privacy/privacystatement. Om du vill att vi ska sluta använda din information för riktad 

annonsering kan du välja bort detta genom att fylla i detta formulär. Mer information om 

dina val och rättigheter finns i avsnittet ”Sekretessrättigheter” nedan. 

i) Utlämning enligt lag. Vi kan komma att lämna ut dina personuppgifter till 

brottsförebyggande organ, statliga eller offentliga organ eller myndigheter, 

tillsynsmyndigheter eller någon annan fysisk eller juridisk person som har lämplig rättslig 

befogenhet eller motivering för mottagandet av din information om så krävs eller tillåts 

enligt lag eller rättsliga förfaranden, för att svara på anspråk eller för att skydda våra 

rättigheter, intressen, sekretess, egendom eller säkerhet eller de för våra dotterbolag, dig 

eller annan tredje part. 

5. Cookies och liknande spårningstekniker 

Vi och våra tjänsteleverantörer kan automatiskt komma att samla in information från dig när du 

använder webbplatser och appar med hjälp av cookies och andra spårningstekniker för att hjälpa 

https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
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oss att anpassa din upplevelse och bättre hantera innehåll på våra webbplatser och appar, inklusive 

för att a) analysera vår webbtrafik med ett analyspaket, b) identifiera om du redan har besökt någon 

av våra anslutna webbplatser, c) lagra information om dina inställningar (t.ex. cookies) och d) 

känna igen när du återvänder till våra webbplatser och appar.   

Cookies är små mängder data som lagras i datorns webbläsare och som används och registreras av 

de webbplatser du besöker så att de kan identifiera samma webbläsare som navigerar online vid 

ett senare tillfälle. Information som kan samlas in av cookies när du använder webbplatsen kan 

inkludera, utan begränsning, vilka sidor du besöker på webbplatsen, datum och tid för ditt besök 

på webbplatsen, hur länge du använder webbplatsen, den IP-adress som används för att ansluta 

datorn till internet eller din dator och anslutningsinformation, som webbläsartyp och -version, 

operativsystem och plattform.   

Mer information om de cookies vi använder på våra webbplatser finns i vår Cookiepolicy. 

6. Säkerhet för din information  

Vi vidtar rimliga åtgärder för att använda lämpliga fysiska, tekniska och organisatoriska metoder 

för att skydda dina personuppgifter från förlust, missbruk, obehörig åtkomst eller utlämnande, 

ändring eller förstörelse. Tyvärr är inget säkerhetssystem 100 % säkert. Därför kan vi inte garantera 

säkerheten för all information som du lämnar till oss via Tjänsterna. 

7. Tredjepartslänkar 

Tjänsterna kan ha länkar till andra webbplatser som inte drivs av oss. Vi har ingen kontroll över 

hur dessa tredjepartswebbplatser kan samla in din information och tar inget ansvar för de metoder, 

policyer och säkerhetsåtgärder som implementeras på dessa webbplatser. Du bör läsa 

sekretessmeddelanden på dessa andra webbplatser innan du skickar in din information via dem. 

8. Sidor på sociala medier 

Observera att vi inte är ansvariga för insamling, användning och principer och praxis för 

utlämnande (inklusive datasäkerhet) för andra organisationer, t.ex. Facebook, Apple, Google, 

Microsoft, X eller någon annan leverantör av plattformar för sociala medier, 

operativsystemleverantörer, leverantörer av trådlösa tjänster eller enhetstillverkare, inklusive 

eventuella personuppgifter som du lämnar till andra organisationer via eller i samband med våra 

sidor på sociala medier. Alla inlägg som du gör på våra sidor på sociala medier kan vara 

tillgängliga för andra som använder dessa sidor. Ta aldrig med känslig personlig, ekonomisk eller 

annan konfidentiell information som personnummer, adress, telefonnummer eller e-postadress när 

du publicerar eller kommenterar online. Se våra partners sekretessbestämmelser när du interagerar 

med dem online.  

9. Barn 

Vi samlar inte medvetet in, underhåller eller använder personuppgifter som tillhandahålls av 

personer under 18 år, och ingen del av våra webbplatser och sidor på sociala medier vänder sig till 

personer under 18 år. När föräldrar eller vårdnadshavare till barn under 18 år gör bokningar eller 

bokar vistelser åt sina barn via våra tjänster kan vi samla in namn, ålder och annan relaterad 

https://www.travelandleisureco.com/cookie-statement


information om barn under 18 år som krävs för att kunna leverera de begärda tjänsterna. För 

resebokningar eller bokningar i vissa länder kan vi enligt gällande lagar behöva samla in ytterligare 

information om barn under 18 år, t.ex. kön, födelsedatum, adressinformation och 

identifieringsinformation från föräldern eller vårdnadshavaren. Vi använder endast de 

personuppgifter som samlas in under bokningsprocessen inom de gränser som tillåts enligt 

gällande lag. 

Om du är förälder eller vårdnadshavare och vill granska information som samlats in från ditt barn, 

eller vill att informationen ändras eller tas bort, kan du kontakta oss via den metod som anges i 

avsnittet ”Kontakta oss” nedan. Om vi får kännedom om att ett barn under 18 år har gett oss 

personuppgifter avslutar vi den användarens åtkomst till vår tjänst och vidtar åtgärder för att ta 

bort sådan information från våra system, såvida vi inte har en rättslig skyldighet att behålla den. 

10. Lagringstid 

Vi behåller dina personuppgifter under den period som krävs för att uppfylla de ändamål som 

anges i detta sekretessmeddelande såvida inte en längre lagringsperiod krävs eller tillåts enligt lag. 

Vi upphör att behålla dina personuppgifter eller tar bort de medel genom vilka personuppgifterna 

kan kopplas till dig så snart det är rimligt att anta att sådan lagring inte längre tjänar det syfte för 

vilket personuppgifterna samlades in och inte längre är nödvändigt för juridiska eller affärsmässiga 

ändamål. Om du vill annullera ditt konto eller begära att vi inte längre använder din information 

för att tillhandahålla dig tjänster kan vi fortfarande behålla och använda din information efter 

behov för att uppfylla våra juridiska skyldigheter, lösa tvister och verkställa våra avtal. 

11. Dina val  

Vi erbjuder dig vissa val gällande hur vi kommunicerar med dig och hanterar vilka personuppgifter 

vi samlar in från dig. 

• Korrigera eller uppdatera din information. Om du har skapat ett användarkonto via 

tjänsterna kan du komma åt, uppdatera och korrigera de personuppgifter du har lämnat i 

samband med ditt konto genom att logga in på ditt konto via tjänsterna. 

• Ändra dina marknadsföringsinställningar. Vi erbjuder dig vissa val gällande hur vi 

kommunicerar med dig. Du kan ändra dina inställningar för marknadsföring genom att 

• Använda funktionen för att avsluta prenumerationen i e-postmeddelandet du fått från oss, 

• logga in på ditt konto (om tjänsten erbjuder ett konto med sådana funktioner), 

• sms:a STOPP i någon av den sms-kommunikation du får från oss, eller  

• kontakta oss enligt informationen under ”Kontakta oss” nedan. 

12. Sekretessrättigheter 

Om du befinner dig i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, Storbritannien eller 

Schweiz (gemensamt kallade ”europeiska länder”) när dina personuppgifter samlas in, se 

avsnitt 15 nedan.   

Om du bor i USA kan du, beroende på gällande lag där du bor eller befinner dig, eventuellt hävda 

vissa rättigheter som anges nedan med avseende på dina personuppgifter.  Se avsnittet ”Vilka 



rättigheter gäller” om du bor i USA för att avgöra vilka rättigheter du har i den stat där du 

bor.  

Om någon av de rättigheter som anges nedan inte tillhandahålls dig enligt den lag som reglerar 

behandlingen av dina personuppgifter har vi absolut bestämmanderätt att tillhandahålla dig dessa 

rättigheter.  

Dina rättigheter i relation till dina personuppgifter är inte absoluta. Beroende på gällande lag kan 

åtkomst till dina rättigheter enligt gällande lag nekas (i) när nekande till begäran krävs eller 

godkänns enligt lag, (ii) när begäran skulle ha en negativ inverkan på andras integritet, (iii) för att 

skydda våra rättigheter och tillgångar, (iv) då begäran är lättsinnig eller obefogad, eller av andra 

skäl. 

a) Rätt till kännedom/åtkomst. Du kan ha rätt att erhålla en kopia eller en lista över 

kategorier av de personuppgifter som vi har om dig, samt annan kompletterande 

information.  

b) Rätt till korrigering. Du kan ha rätt att ändra, korrigera eller uppdatera dina 

personuppgifter som vi innehar som är felaktiga.  

c) Rätt till radering. Under vissa omständigheter kan du ha rätt att begära att vi raderar de 

personuppgifter som vi har om dig. Denna rättighet är inte absolut, och vi kan neka dig att 

ta bort dem om de rimligen är nödvändiga för oss för att tillhandahålla en tjänst som du 

begär, att utföra ett avtal mellan oss, upprätthålla funktionalitet och säkerställa säkerheten 

för våra system, för att endast möjliggöra förväntad intern användning av dina 

personuppgifter, utöva en rättighet som anges i lag, uppfylla en rättslig skyldighet eller om 

det finns övertygande berättigade skäl till att behålla dina personuppgifter. 

d) Rätt till portabilitet. Under vissa omständigheter kan du ha rätt att ta emot 

personuppgifter som vi har om dig i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart 

format så att du kan tillhandahålla personuppgifterna till en annan enhet. 

e) Rätt att inte bli diskriminerad. Du har rätt att inte diskrimineras för att du utövar någon 

av de rättigheter som beskrivs i det här avsnittet. Vi diskriminerar inte dig för att du utövar 

dina sekretessrättigheter. 

f) Rätt att invända mot automatiserat beslutsfattande. Du kan ha rätt att inte bli föremål 

för ett beslut som enbart baseras på automatiserad behandling (där ett beslut fattas om din 

användning av ett elektroniskt system utan mänsklig inblandning) vilket avsevärt påverkar 

dina rättigheter. Vi fattar inte några beslut om dig enbart utifrån automatiserat 

beslutsfattande som har en betydande inverkan på dig. 

g) Rätt att välja bort försäljning.  Du kan ha rätt att välja bort försäljning av dina 

personuppgifter. Precis som många företag använder vi cookies, pixlar och liknande teknik 

på våra webbplatser och appar, och vi delar vissa personuppgifter, som din e-postadress, 

telefonnummer, IP-adress eller enhetsidentifierare, till tredjepartsannonsörer för att 

förbättra din användarupplevelse och optimera våra marknadsföringsaktiviteter.  Enligt den 

breda definitionen av ”försäljning” som finns i vissa jurisdiktioners sekretesslagstiftning 

kan detta anses vara en försäljning.  Vi kan även komma att tillhandahålla vissa 



personuppgifter, t.ex. din kontaktinformation, till andra tredje parter för deras egna 

affärssyften.  

h) Rätt att välja bort delning för riktad reklam.  Du kan ha rätt att välja bort att dela dina 

personuppgifter med tredje part i beteendemässiga eller kontextuella reklamsyften. Precis 

som många webbplatser använder vi cookies, pixlar och liknande teknik, och vi delar viss 

information, som e-postadress, telefonnummer, IP-adress eller enhetsidentifierare, till vissa 

tredjepartsannonsörer för att förbättra användarupplevelsen och optimera våra 

marknadsföringsaktiviteter. Du har rätt att instruera oss att inte dela dina personuppgifter i 

riktade reklamsyften. 

i) Rätt att överklaga. Du kan ha rätt att överklaga om vi vägrar att vidta åtgärder med 

koppling till din begäran enligt dina rättigheter. Instruktioner om hur du överklagar 

tillhandahålls vid sådant nekande, men under alla omständigheter är sådana instruktioner i 

stort sett desamma som anges nedan för att skicka in förfrågningar.  

j) Rätt att erhålla tredjepartslista. Du kan ha rätt att begära en lista över specifika tredje 

parter som vi har lämnat ut personuppgifter till.  

Skicka in en begäran om att utöva dina sekretessrättigheter   

För att hävda dina sekretessrättigheter enligt ovan kan du gå till vårt formulär för begäran om 

konsumenträttigheter som finns här, skicka e-post till oss på privacy@travelandleisure.com eller 

ringa oss avgiftsfritt på 1-844-510-0095 och ange vilka rättigheter du vill utöva.  

Frekvens för begäran 

Notera att tillämplig lag kan begränsa hur många gånger per år du kan utöva en rätt till 

kännedom/åtkomst, beroende på ditt bosättningsland.  Vi kan ta ut en rimlig avgift för flera 

förfrågningar under samma 12-månadersperiod, enligt vad som tillåts enligt lag.  

Identitetsverifiering 

För att skydda din integritet måste vi verifiera din identitet för att bekräfta att begäran kom från 

dig innan vi kan behandla din begäran om att utöva vissa sekretessrättigheter som du kan ha rätt 

till enligt tillämplig lag.  Vi kan kontakta dig via telefon eller e-post för att verifiera din identitet.  

Beroende på din begäran ber vi om information som namn, adress, e-postadress eller ett 

telefonnummer som du har använt hos oss. För vissa förfrågningar kan vi också be dig att ange 

information om dina senaste köp eller bokningar. 

I vissa stater kan du utse ett behörigt ombud som kan skicka en begäran för din räkning för att få 

åtkomst till eller ta bort dina personuppgifter. För att göra det måste du (1) ge det behöriga ombudet 

ett skriftligt och undertecknat tillstånd att skicka in en sådan begäran och (2) verifiera din egen 

identitet direkt hos oss. Observera att vi kan neka en begäran från auktoriserade ombud som inte 

lämnar in bevis på att de har godkänts av dig att agera för din räkning. 

Välja bort cookiebaserad försäljning, delning och riktad reklam.  Om du vill utöva din rätt att välja 

bort försäljning och riktad reklam via cookies klickar du på länken ”Cookie Settings” 

(cookieinställningar) i webbplatsens sidfot och stänger av reglaget för ”Targeted Advertising” 
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(riktad reklam” och ”Social Media” (sociala medier). Notera att du fortfarande kan få 

generaliserade annonser när du har valt bort riktad reklam.  Ditt bortval gäller endast för din 

användning av våra webbplatser via den aktuella webbläsaren eller enheten du använder och endast 

så länge webbläsarens cookies inte raderas. 

Om du är bosatt i Kalifornien eller Colorado, Connecticut, Montana, New Hampshire eller Texas 

kan du även välja bort delning och försäljning via cookies med hjälp av en bortvalssignal. GPC-

signalen (Global Privacy Control) är för närvarande den enda bortvalssignalen vi erkänner. Du kan 

besöka den officiella webbplatsen för GPC på https://globalprivacycontrol.org/#about och lära dig 

hur du konfigurerar enheten att skicka sådana signaler. Vi respekterar och behandlar 

bortvalssignalen på ett friktionsfritt sätt. Ditt bortval gäller endast för din användning av våra 

webbplatser via den aktuella webbläsaren eller enheten du använder och endast så länge 

webbläsarens cookies inte raderas. Du måste skicka in en separat begäran om bortval för delning 

på varje enhet och webbläsare som du använder för att besöka våra webbplatser för att helt 

avanmäla dig med den här metoden.  Observera att du när du har valt bort riktad reklam fortfarande 

kan få generaliserade annonser. 

Välja bort andra typer av försäljning och riktad reklam.  Om du vill välja bort andra typer av 

försäljning och riktad reklam för dina personuppgifter kan du skicka in en begäran om bortval med 

hjälp av vårt formulär för begäran om konsumenträttigheter som finns här. 

Vilka rättigheter gäller 

Se tabellen nedan för att avgöra vilka av de rättigheter som anges ovan som lagen i din stat erbjuder. 

Stater som inte anges har antingen ingen lag som ger sådana rättigheter eller en lag som inte gäller 

för vår verksamhet.   

Bosättningsland  Tillämpliga 

rättigheter 

Kalifornien  (a)–(h) 

Colorado, Connecticut, Delaware, Montana, Nebraska, New Hampshire, New 

Jersey, Tennessee (från 250701), Texas och Virginia  

(a)–(i)  

Iowa  (a); (c–e); (i)  

Oregon, Minnesota (från 250731) och Maryland (från 251001) (a)–(j) 

Utah  (a); (c–e); (g–h)  

13. Meddelande om finansiella incitament 

Vi kan erbjuda våra medlemsprogram som ger vissa förmåner, belöningar eller specialkampanjer, 

t.ex. nyhetsbrev, lotterier, tävlingar, incitament, rabatter eller andra liknande kampanjer 

(gemensamt kallade ”program”). När du registrerar dig för ett av våra program kan vi be dig att 

uppge ditt namn, dina kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress eller telefonnummer) och för vissa 

program, ditt födelsedatum och information om våra tjänster. Eftersom våra program omfattar 

insamling av personuppgifter kan de tolkas som ett ”finansiellt incitamentsprogram” enligt 

kalifornisk lag eller ett ”lojalitetsprogram i god tro” enligt lagstiftning i Colorado. Dina 

personuppgifters värde för oss är relaterat till värdet av de kostnadsfria eller rabatterade 

produkterna eller tjänsterna, eller andra förmåner som du erhåller eller som tillhandahålls som en 

del av programmet. 
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Du kan när som helst avbryta ditt deltagande i ett program genom att kontakta oss med den metod 

som anges i tillämpliga programvillkor. Besök sidan med villkor för varje program för att se 

fullständig information, inklusive hur du går med i programmet och villkoren för varje program. 

14. Ytterligare meddelande till invånare i Kalifornien: Sekretessmeddelande för 

konsumenter i Kalifornien 

Om du är bosatt i Kalifornien gäller detta avsnitt dig i tillägg till resten av detta 

sekretessmeddelande. Enligt California Consumer Privacy Act, i dess ändrade lydelse enligt 

California Privacy Rights Act (CCPA), måste vi lämna ut följande ytterligare information om våra 

sekretessrutiner. 

Kategorier av personuppgifter som samlas in, används och lämnas ut 

I diagrammet nedan beskrivs kategorierna av personuppgifter (som den termen definieras i CCPA), 

källor och syfte med sådan insamling och de parter som informationen har lämnats ut till för 

affärsändamål under föregående 12 månader, beroende på hur du interagerar med våra tjänster. 

Personuppgifter som samlats in Syfte med insamlingen av uppgifter 

(Se avsnitt 3 för mer information) 

Utlämning av personuppgifter 

(Se avsnitt 4 för mer 

information) 

(A) Identifierare, t.ex. namn, 

adress, information om 

militärtjänst, unik personlig 

identifierare, e-post, 

telefonnummer, din enhets IP-

adress, programvara, id-nummer 

som är kopplade till dina enheter, 

kontonummer, kontoinloggning, 

bonusprogramnummer, körkort 

eller id-nummer, passnummer 

eller liknande identifierare. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att ge kundsupport eller svara dig. 

– För att förse dig med servicerelaterad 

kommunikation. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att du ska kunna hänvisa någon du 

känner. 

– För att dra slutsatser om ditt intresse 

och anpassa din upplevelse. 

– För att göra efterforskningar och 

utveckla våra tjänster.  

– För att utveckla och förbättra AI-

tekniken. 

– För att administrera 

kampanjevenemang.  

– För att underlätta företagsförvärv, 

fusioner och transaktioner.  

– För att genomdriva efterlevnad av våra 

villkor, avtal och policyer.  

– För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

– För att upprätthålla efterlevnad av 

lagar och bestämmelser.  

– Med ditt samtycke. 

Se avsnitt 4, stycke 1, 2, 3, 4, 5 

och 6. 

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Affärspartner, sponsorer och 

andra tredje parter. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Anslagstavlor. 

– Förändring i styrning. 

– Tredje part. 

– Marknadsföringspartner. 

– Utlämning enligt lag. 

(B) Personuppgifter enligt 

California Civil Code, avsnitt 

1798.80, inklusive namn, adress, 

e-postadress, telefonnummer, 

anställningsstatus, kontonummer, 

kontoinloggning, 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att ge kundsupport eller svara dig. 

– För att förse dig med servicerelaterad 

kommunikation. 

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Affärspartner, sponsorer och 

andra tredje parter. 



bonusprogramnummer, körkort 

eller id-nummer, passnummer, 

kredit-/betalkortsnummer. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att du ska kunna hänvisa någon du 

känner. 

– För att dra slutsatser om ditt intresse 

och anpassa din upplevelse. 

– För att göra efterforskningar och 

utveckla våra tjänster.  

– För att utveckla och förbättra AI-

tekniken. 

– För att administrera 

kampanjevenemang.  

– För att underlätta företagsförvärv, 

fusioner och transaktioner.  

– För att genomdriva efterlevnad av våra 

villkor, avtal och policyer.  

– För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

– För att upprätthålla efterlevnad av 

lagar och bestämmelser.  

– Med ditt samtycke. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Anslagstavlor. 

– Förändring i styrning. 

– Tredje part. 

– Marknadsföringspartner. 

– Utlämning enligt lag. 

(C) Skyddade klassificeringar, 

t.ex. ålder, kön och annan 

demografisk information eller 

annan information som samlas in 

i samband med våra due 

diligence-sökningar och 

straffpåföljdssökningar. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att genomdriva efterlevnad av våra 

villkor, avtal och policyer.  

– För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

– För att upprätthålla efterlevnad av 

lagar och bestämmelser.  

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Förändring i styrning. 

– Utlämning enligt lag. 

(D) Kommersiell information, 

t.ex. register över produkter eller 

tjänster som köpts, erhållits eller 

övervägts av dig, 

transaktionsregister och 

betalningsinformation. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att ge kundsupport eller svara dig. 

– För att förse dig med servicerelaterad 

kommunikation. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att göra efterforskningar och 

utveckla våra tjänster.  

– För att utveckla och förbättra AI-

tekniken. 

– För att administrera 

kampanjevenemang.  

– För att genomdriva efterlevnad av våra 

villkor, avtal och policyer.  

– För att upprätthålla efterlevnad av 

lagar och bestämmelser.  

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Affärspartner, sponsorer och 

andra tredje parter. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Förändring i styrning. 

– Utlämning enligt lag. 

(E) Information om 

internetaktivitet, t.ex. 

webbhistorik, sökhistorik, den 

webbsida som besöktes innan du 

kom till vår webbplats, 

besökslängd och antal 

sidvisningar, klickströmsdata, 

lokala inställningar, din 

mobiloperatör, datum- och 

tidsstämplar som är kopplade till 

transaktioner och information om 

systemkonfiguration. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att ge kundsupport eller svara dig. 

– För att förse dig med servicerelaterad 

kommunikation. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att dra slutsatser om ditt intresse 

och anpassa din upplevelse. 

– För att göra efterforskningar och 

utveckla våra tjänster.  

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Affärspartner, sponsorer och 

andra tredje parter. 

– Förändring i styrning. 

– Marknadsföringspartner. 

– Utlämning enligt lag. 



– För att administrera 

kampanjevenemang.  

– För att underlätta företagsförvärv, 

fusioner och transaktioner.  

– För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

(F) Geolokaliseringsdata, i den 

utsträckning du har konfigurerat 

din enhet så att vi kan samla in 

sådan information. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att förse dig med servicerelaterad 

kommunikation. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att dra slutsatser om ditt intresse 

och anpassa din upplevelse. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Förändring i styrning. 

– Utlämning enligt lag. 

(G) Ljudinformation eller 

visuell information, t.ex. 

ljudinspelningar av din röst, i den 

utsträckning du ringer oss, enligt 

vad som tillåts enligt gällande lag. 

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– För att ge kundsupport eller svara dig. 

– För att genomdriva efterlevnad av våra 

villkor, avtal och policyer.  

– För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

– För att upprätthålla efterlevnad av 

lagar och bestämmelser.  

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Förändring i styrning. 

– Utlämning enligt lag. 

(H) information som rör yrke 

eller anställning, t.ex. din 

anställningsstatus.  

– För att driva och administrera våra 

tjänster. 

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Förändring i styrning. 

– Utlämning enligt lag. 

(I) Slutsatser från någon 

information ovan, t.ex. dina 

semesterpreferenser, 

egenskaper och beteende. 

– För att tillhandahålla 

marknadsföringskommunikation. 

– För att dra slutsatser om ditt intresse 

och anpassa din upplevelse. 

– För att göra efterforskningar och 

utveckla våra tjänster.  

– Närstående företag. 

– Leverantörer och 

tjänsteleverantörer. 

– Affärspartner, sponsorer och 

andra tredje parter. 

– Anläggningar eller 

affärspartner. 

– Förändring i styrning. 

– Marknadsföringspartner. 

– Utlämning enligt lag. 

Dina rättigheter. Invånare i Kalifornien har rätt till åtkomst, korrigering, borttagning, portabilitet, 

att välja bort försäljning eller delning av personuppgifter, att invända mot automatiserat 

beslutsfattande (enligt bestämmelser från California Privacy Protection Agency) och rätt att inte 

diskrimineras för utövande av någon av de rättigheter som beskrivs i det här avsnittet. Mer 

information om dessa rättigheter och hur du utövar dem finns i avsnitt 12 ovan.   

I den utsträckning dina känsliga personuppgifter (enligt definitionen i CCPA) används för att dra 

slutsatser om dina kännetecken har du rätt att be oss att upphöra med sådan behandling av dina 

känsliga personuppgifter för sådana ändamål, om du är invånare i Kalifornien. Vi behandlar dock 

inte någon av dina känsliga personuppgifter för att dra slutsatser om dina kännetecken.  

Vi säljer och delar inte medvetet (för kontextuell, beteendemässig annonsering) personuppgifter 

om konsumenter under 18 år. 



Shine the Light.  Kaliforniens Shine the Light-lag tillåter invånare i Kalifornien som har en 

etablerad affärsrelation med oss att begära viss information om vårt utlämnande av vissa typer av 

personuppgifter till tredje part för deras direkta marknadsföringssyften under det omedelbart 

föregående kalenderåret. Om du vill göra en sådan begäran kontaktar du oss med hjälp av 

informationen nedan och anger i ditt meddelande att du är invånare i Kalifornien och gör en ”Shine 

the Light”-begäran. Denna begäran får göras högst en gång per kalenderår.  

Lagring av personuppgifter.  Vi behåller dina uppgifter så länge ditt konto är aktivt, efter behov 

för att tillhandahålla dig tjänster eller för andra ändamål som uppges i detta meddelande, eller 

enligt vad som krävs eller tillåts enligt tillämplig lag. Mer information om kriterierna för lagring 

av de personuppgifter som anges ovan finns i avsnitt 10 ovan. 

Do Not Track.  I din webbläsare kan det finnas möjlighet att anpassa webbläsarinställningarna så 

att ”do not track”-krav skickas till de webbplatser du besöker. Eftersom det inte finns några 

enhetliga standarder för DNT-signaler avaktiverar vi inte spårningsteknik som kan vara aktiv på 

webbplatserna som svar på eventuella DNT-krav från din webbläsare. 

15. Ytterligare meddelande till personer i EES, Storbritannien och Schweiz 

Det här avsnittet gäller endast individer som använder eller har åtkomst till våra tjänster i 

Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, Storbritannien eller Schweiz (gemensamt 

kallade ”europeiska länder”) vid tidpunkten för insamling av personuppgifter. I enlighet med 

GDPR (General Data Protection Regulation) gäller referenser till personuppgifter i det här 

sekretessmeddelandet termen ”personuppgifter” enligt definitionen i GDPR. 

Vi kan be dig att identifiera vilket land du befinner dig i när du använder eller får åtkomst till vissa 

tjänster, eller så kan vi förlita oss på din IP-adress för att identifiera vilket land du befinner dig i. 

Om några villkor i det här avsnittet strider mot andra villkor i det här sekretessmeddelandet gäller 

villkoren i det här avsnittet för personer i de europeiska länderna.  

Vår relation till dig 

Kontakta oss på customerservices@europe.rci.com för mer information om registeransvariga för 

de personuppgifter som vi behandlar. Ange ditt bosättningsland i e-postmeddelandet.  

Marknadsföring 

Med ditt samtycke kan vi komma att informera dig om våra tjänster eller bjuda in dig till 

evenemang via e-post, onlinereklam, sociala medier, telefon eller post.  Du kan när som helst 

återkalla ditt samtycke till att få marknadsföringsmeddelanden från oss genom att använda 

funktionen för att avsluta prenumerationen i ett e-postmeddelande du får från oss.  Mer information 

om cookies och intressebaserad annonsering och information om hur du hanterar dessa tekniker 

finns i vår cookiepolicy. 

Rättsliga grunder för behandling av dina personuppgifter 

Avsnitt och syfte med behandlingen Rättsliga grunder för behandling 

mailto:customerservices@europe.rci.com
https://www.travelandleisureco.com/cookie-statement


Avsnitt 3(k) För att säkerställa tjänsternas säkerhet.  

Avsnitt 3(l) För att upprätthålla efterlevnad av lagar och bestämmelser. 

Avsnitt 4(i) Utlämning enligt lag. 

Baserat på våra juridiska skyldigheter. 

Artikel 6(1)(c) GDPR. 

Avsnitt 3(a) För att driva och administrera våra tjänster.  

Avsnitt 3(b) För att ge kundsupport eller svara dig.  

Avsnitt 3(c) För att förse dig med servicerelaterad kommunikation. 

Avsnitt 4(a) Närstående företag. 

Avsnitt 4(b) Leverantörer och tjänsteleverantörer. 

Avsnitt 4(c) Affärspartner och sponsorer. 

Avsnitt 4(d) Anläggningar eller affärspartner. 

Baserat på vårt avtal med dig eller för 

att vidta åtgärder på din begäran innan 

ingående av ett avtal. Artikel 6(1)(b) 

GDPR. 

Avsnitt 3(g) För att utveckla och förbättra AI-tekniken.  

Avsnitt 3(f) För att göra efterforskningar och utveckla våra tjänster. 

Avsnitt 3(j) För att genomdriva efterlevnad av våra villkor, avtal och 

policyer.  

Avsnitt 3(i) För att underlätta företagsförvärv, fusioner och 

transaktioner. 

Avsnitt 4(f) Förändring i styrning. 

Baserat på vårt legitima intresse av att 

driva vår verksamhet som inte 

åsidosätts av dina dataskyddsintressen 

eller grundläggande rättigheter och 

frihet. Artikel 6(1)(f) GDPR. 

Avsnitt 3(d) För att tillhandahålla marknadsföringskommunikation. 

Avsnitt 3(e) För att dra slutsatser om ditt intresse och anpassa din 

upplevelse. 

Avsnitt 3(h) För att administrera kampanjevenemang. 

Avsnitt 3(m) Med ditt samtycke. 

Avsnitt 4(e) Anslagstavlor. 

Avsnitt 4(g) Tredje part. 

Avsnitt 4(h) Marknadsföringspartner. 

Baserat på ditt samtycke. Artikel 

6(1)(a) GDPR. 

Särskilda villkor för behandling av känslig information 

Som beskrivs i avsnitt 2 ovan kan vi i vissa fall behandla känsliga personuppgifter. Den här typen 

av information ges extra skydd på grund av dess känsliga natur. För de syften som beskrivs i detta 

sekretessmeddelande använder vi följande villkor som rättslig grund för behandling av känsliga 

personuppgifter: 

• Uttryckligt samtycke – artikel 9(2)(a) GDPR 

• Behandling som är nödvändig för att skydda en persons grundläggande intressen – artikel 

9(2)(c) 

• Behandling av uppgifter som har offentliggjorts – artikel 9(2)(e) 

• Behandlingen är nödvändig för att fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk – 

artikel 9(2)(f) 

• Behandling är nödvändig av hänsyn till ett viktigt allmänt intresse (enligt lag) – artikel 

9(2)(g). 

Dina sekretessrättigheter 

Om du befinner dig i europeiska länder när vi samlar in dina personuppgifter har du vissa 

rättigheter gällande dina personuppgifter som anges nedan. Dessa rättigheter är inte absoluta. 

Beroende på gällande lag kan åtkomst till dina rättigheter enligt gällande lag nekas (i) när nekande 

till begäran krävs eller godkänns enligt lag, (ii) när begäran skulle ha en negativ inverkan på andras 

integritet, (iii) för att skydda våra rättigheter och tillgångar, (iv) då begäran är lättsinnig eller 

obefogad, eller av andra skäl.  



• Rätt till åtkomst. Du har rätt att erhålla en kopia av de personuppgifter som vi har om dig, 

samt annan tilläggsinformation, såsom syftet med behandlingen, de kategorier av 

personuppgifter som vi behandlar och de enheter som vi lämnar ut dina personuppgifter 

till. 

• Rätt till rättelse. Du har rätt att begära att vi korrigerar någon av dina personuppgifter i 

våra arkiv som är felaktiga. 

• Rätt till radering. Under vissa omständigheter kan du ha rätt att begära att de 

personuppgifter som vi har om dig raderas. Observera att den här rätten inte är absolut, och 

vi kan neka dig rätten till radering om det finns övertygande berättigade skäl att behålla 

dina uppgifter. 

• Rätt till begränsning. Du har rätt att begära att vi begränsar vår behandling av dina 

personuppgifter under vissa omständigheter. Den här rätten är t.ex. tillgänglig om du 

bestrider personuppgifternas riktighet eller om du har invändningar mot vår behandling. 

• Rätt att invända mot behandling. Du har rätt att invända mot vår behandling av dina 

personuppgifter när som helst och enligt gällande lag om vi behandlar dina personuppgifter 

på de rättsliga grunderna för samtycke eller berättigade intressen. Vi kan dock fortsätta att 

behandla dina personuppgifter om det är nödvändigt för försvar av rättsliga anspråk eller 

för andra undantag som tillåts enligt gällande lag. 

• Rätt till portabilitet. Under vissa omständigheter kan du ha rätt att ta emot 

personuppgifter som vi har om dig i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart 

format så att du kan tillhandahålla personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig. 

Skicka in en begäran om att utöva dina sekretessrättigheter   

För att hävda dina sekretessrättigheter som anges ovan, eller om du har frågor om våra 

databehandlingsaktiviteter, kan du skicka e-post till oss på customerservice@europe.rci.com och 

ange vilka rättigheter du vill utöva eller dina frågor.    

För att skydda din integritet måste vi kunna verifiera din identitet för att bekräfta att begäran kom 

från dig innan vi kan behandla din begäran om att utöva någon av de sekretessrättigheter som du 

kan ha rätt till. Vi kan komma att kontakta dig för att verifiera din begäran. Beroende på din 

begäran kan vi komma att be om information som transaktionshistorik, användarnamn, e-

postadress eller ett telefonnummer som du har använt hos oss.  

Du kan även kontakta vårt dataskyddsombud på dpo@dataprivacyadvisory.com. 

Du har även rätt att lämna in ett klagomål till en kontrollmyndighet eller motsvarande 

tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter till dataskyddsmyndigheter i Europeiska ekonomiska 

samarbetsområdet finns här och kontaktuppgifter för Storbritanniens ICO finns här. 

Internationell överföring av dina personuppgifter 

Vi är ett internationellt företag, och vi kan, i enlighet med gällande lag, överföra information till 

våra samarbetspartner eller utvald tredje part utanför det land där du befinner dig och där 

standarder för informationsskydd kan vara annorlunda (t.ex. att din information kan lagras på 

mailto:dpo@dataprivacyadvisory.com
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://ico.org.uk/make-a-complaint


servrar i andra jurisdiktioner). Vi använder lämpliga skyddsåtgärder som reglerar överföring och 

användning av dina personuppgifter, t.ex. standardavtalsklausuler. Vi kan också förlita oss på ett 

beslut om adekvat skyddsnivå från relevant tillsynsmyndighet som bekräftar en tillräcklig nivå av 

dataskydd i jurisdiktionen för den part som tar emot informationen. 

16. Kontakta oss 

Om du har frågor om det här sekretessmeddelandet eller om sekretessrutinerna för byteskoncernen 

kan du kontakta oss på privacy@travelandleisure.com och uppge ditt bosättningsland och det 

varumärke som du normalt gör affärer med i ditt e-postmeddelande. Du kan även ringa oss på 1-

844-510-0095.  
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