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Giriş  

Travel + Leisure Co. ürün ve hizmetlerini RCI, The Registry Collection ve 7Across (her biri bir 

"Değişim Şirketi" ve toplu olarak "Değişim Şirketleri Grubu", "biz", "bizi/bize" veya "bizim") 

dahil olmak üzere çeşitli marka adları altında sunan birden fazla değişim şirketine sahiptir.  

Gizliliğinize saygı duyuyoruz. Kişisel bilgilerinizi nasıl topladığımızı, ifşa ettiğimizi ve başka 

şekillerde kullandığımızı, kişisel bilgilerinizle ilgili sahip olabileceğiniz hakları ve seçenekleri ve 

bu hakları nasıl kullanabileceğinizi anlamak için lütfen bu gizlilik bildirimini ("Gizlilik Bildirimi") 

dikkatlice okuyun.  

Hizmetlerimize (aşağıda tanımlandığı gibi) erişerek ya da Hizmetlerimizi ziyaret ederek veya 

kullanarak, bu Gizlilik Bildirimini ve Kullanım Koşullarımızı kabul etmiş olursunuz. Bu Gizlilik 

Bildiriminin herhangi bir bölümünü kullanma konusunda rahat değilseniz veya Kullanım 

Koşullarını kabul etmiyorsanız lütfen Hizmetlerimize erişimi veya Hizmetleri kullanmayı derhal 

bırakın.  

Bu Gizlilik Bildiriminde zaman zaman değişiklik yapabiliriz ve bu Gizlilik Bildiriminin en üst 

kısmında bildirimin en son güncellendiği tarihi yayınlayacağız. Bu Gizlilik Bildiriminde yapılan 

tüm değişiklikler yukarıda belirtilen "Son Güncelleme" tarihinde yürürlüğe girecektir. Bu Gizlilik 

Bildiriminde gizlilik haklarınızı ciddi anlamda etkileyecek değişiklikler yapmamız halinde size ek 

bir bildirim sunacağız. 

Ayrıca, Değişim Şirketleri Grubu ve ilgili markaları tarafından sağlanan belirli ürünler veya hizmet 

teklifleri için bilgi toplama, kullanma ve paylaşma uygulamalarımız hakkında "tam zamanında" 

açıklama veya ek bilgi sağlayabiliriz. Bu bildirimler, gizlilik uygulamalarımızı tamamlayabilir 

veya açıklığa kavuşturabilir ya da kişisel bilgilerinizi nasıl işlediğimiz konusunda size ek 

seçenekler sunabilir.  

 

İçindekiler 

1. Kapsam ve Uygulama 

2. Hangi Bilgiler Toplanır ve Nasıl Toplanır? 

3. Bilgilerinizi Neden ve Nasıl Kullanırız? 

4. Bilgilerinizi Ne Zaman İfşa Ederiz? 

5. Tanımlama Bilgileri ve Benzer İzleme Teknolojileri 

6. Bilgilerinizin Güvenliği 

7. Üçüncü Taraf Bağlantıları 

8. Sosyal Medya Sayfaları 

9. Çocuk 

https://www.rci.com/content/dam/panorama/docs/eme_all/tr_tr/rci_website_terms_and_conditions_tr_TR.pdf
https://www.rci.com/content/dam/panorama/docs/eme_all/tr_tr/rci_website_terms_and_conditions_tr_TR.pdf
https://www.rci.com/content/dam/panorama/docs/eme_all/tr_tr/rci_website_terms_and_conditions_tr_TR.pdf


10. Saklama 

11. Tercihleriniz 

12. Gizlilik Hakları 

13. Mali Teşvik Bildirimi 

14. Kaliforniya'da İkamet Edenlere Yönelik Ek Bildirim: Kaliforniya Tüketici Gizliliği 

Bildirimi 

15. AEA, Birleşik Krallık ve İsviçre'deki Bireylere Yönelik Ek Bildirim 

16. Bizimle İletişime Geçme 

 

1. Kapsam ve Uygulama 

Bu Gizlilik Bildirimi, aşağıdaki durumlarda çevrimiçi veya çevrimdışı olarak yazılı, elektronik ve 

sözlü iletişimler sırasında her bir Değişim Şirketi tarafından toplanan tüm kişisel bilgiler için 

geçerlidir: 

• bu Gizlilik Bildirimine bağlantı veren Değişim Şirketleri Grubu web siteleri, sayfaları, 

özellikleri veya içeriği ile (topluca "Web siteleri") etkileşim kurmak;  

• kontrol ettiğimiz sosyal medya sayfalarıyla ("Sosyal Medya Sayfaları") etkileşim kurmak;  

• bu Gizlilik Bildirimine bağlantı veren bilgisayarlar ve mobil cihazlarda veya bu 

bilgisayarlar ve mobil cihazlar üzerinden kullanıma sunduğumuz yazılım uygulamalarını 

("Uygulamalar") kullanmak;  

• çağrı merkezlerimize bilgilerinizi verdiğinizde olduğu gibi Değişim Şirketleri Grubumuzla 

ilgili herhangi bir faaliyet aracılığıyla ("Faaliyetler") bizimle etkileşim kurmak veya  

• bu Gizlilik Bildirimine bağlantı veren ürünlerimiz veya hizmetlerimizle (Web Siteleri, 

Uygulamalar, Faaliyetler ve Sosyal Medya Sayfaları dahil olmak üzere toplu olarak 

"Hizmetler") başka bir şekilde etkileşim kurmak. 

Tedarikçiler ve Kurumsal Müşteriler. Bu Gizlilik Bildirimi, mevcut ve olası kurumsal 

müşterilerimizin, tedarikçilerimizin, hizmet sağlayıcılarımızın, acentelerimizin, uzmanlarımızın, 

danışmanlarımızın, iş ortaklarımızın, yatırımcılarımızın veya ticari bağlamda hareket eden diğer 

kişilerin çalışanlarından veya temsilcilerinden topladığımız kişisel bilgiler için geçerli değildir. 

Daha fazla bilgi için lütfen Tedarikçi Gizlilik Bildirimimize bakın. 

Çalışanlar ve İş Başvurusu Sahipleri. Bu Gizlilik Bildirimi, Değişim Şirketleri Grubu 

çalışanlarından, yüklenicilerinden, iş başvurusu sahiplerinden, sahiplerinden, direktörlerinden 

veya yetkililerinden topladığımız kişisel bilgiler için geçerli değildir. Şirketimize iş başvurusunda 

bulunuyorsanız lütfen Başvuru Sahibi Gizlilik Bildirimimize bakın. 

2. Hangi Bilgiler Toplanır ve Nasıl Toplanır? 

Web Sitelerimizi ve Sosyal Medya Sayfalarımızı ziyaret ettiğiniz ve bunlarla etkileşimde 

bulunduğunuz zamanlar da dahil olmak üzere, sizinle ve Hizmetlerimizi kullanımınızla ilgili belirli 

kişisel bilgileri toplarız. Kişisel bilgiler, sizinle ilgili olan, sizi kişisel olarak tanımlayan veya sizi 

tanımlamak için kullanılabilecek her türlü bilgidir. Kişisel bilginin tanımı ("kişisel veri" şeklinde 
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de kullanılır) fiziksel konumunuzda yürürlükte olan yasaya bağlıdır. Bu Gizlilik Bildirimi 

kapsamında yalnızca fiziksel konumunuz için geçerli olan tanım geçerli olacaktır. Topladığımız 

kişisel bilgiler genellikle üç ana kategoriye ayrılır: (1) bize kendi isteğinizle verdiğiniz bilgiler; (2) 

sizden otomatik olarak topladığımız bilgiler ve (3) üçüncü taraflardan topladığımız bilgiler. 

 

Kendi İsteğinizle Verdiğiniz Bilgiler. Biz veya Hizmetlerimizin sağlanması, sürdürülmesi ve 

işletilmesinde bize yardımcı olan hizmet sağlayıcılar, sizden aşağıdaki kişisel bilgi türlerini 

toplayabiliriz: 

• Üyelik Kaydı. Değişim Şirketlerimizden birine üyelik için kaydolmanız durumunda, 

adınız ve soyadınız, doğum tarihiniz, askerlik bilgileriniz, mesleğiniz ve statünüz, 

organizasyonunuz, telefon numaranız, e-posta adresiniz, ev adresiniz, ülkeniz, posta 

kodunuz, dil tercihiniz, seyahat rezervasyon bilgileriniz ve ödeme kartı bilgilerinizi 

toplayabiliriz. Bu bilgileri, üyelik programlarımıza uygunluğunuzu belirlemek ve sizi 

üyelik programlarımıza kaydetmek için kullanırız. 

• Sahiplik Kaydı. Değişim şirketlerimizden birine kayıtlı bir tatil sahipliği payına 

sahipseniz sizin ve herhangi bir ortak sahibin adını ve soyadını, ev adresini, ülkesini, posta 

kodunu, telefon numarasını, e-posta adresini, dil tercihini, sahiplik payı bilgilerini, seyahat 

rezervasyon bilgilerini ve ödeme kartı bilgilerini toplayabiliriz. Bu bilgileri, tatil sahipliği 

payına uygunluğunuzu belirlemek ve tatil sahipliği payınızı değişim programlarımıza 

kaydetmek için kullanırız. 

• Hesap Kaydı ve Yönetimi. Ad ve soyadınız, üye kimliğiniz, sözleşme numaranız, 

kullanıcı adınız, parolanız, doğum tarihiniz, e-posta adresiniz, telefon numaranız veya 

posta kodunuz, askerlik bilgileriniz ya da mesleki bilgileriniz gibi üyelik hesabının 

oluşturulmasıyla ilgili bilgileri toplayabiliriz. 

• Seyahat Bilgileri. Bir tesiste ya da mülkte konaklama veya başka bir seyahat rezervasyonu 

yaptığınızda, rezervasyonunuzu güvence altına almak için adınızı ve soyadınızı, e-posta 

adresinizi, telefon numaranızı, üyelik kimliğinizi, adresinizi ve ödeme bilgilerinizi toplarız. 

Tesis veya mülk operatörünün gereksinimlerine bağlı olarak, konaklamanızı ayarlamak 

için tercih ettiğiniz konum/tesisler, tarihler, yaşlar, sizinle seyahat eden kişi/çocuk sayısı 

ve/veya özel istekleriniz veya koşullarınız gibi seyahatiniz veya konaklamanız hakkında 

ek bilgi sağlamanızı isteyebiliriz. 

• Resort Vacation Certificates Satın Alımı. Resort Vacation Certificates programını satın 

aldığınızda, programa kaydolduğunuzda ve programı kullandığınızda veya siparişlerinizi 

kişiselleştirdiğinizde, hediye ettiğinizde ve yönettiğinizde, adınızı ve soyadınızı, doğum 

tarihinizi, telefon numaranızı, e-posta adresinizi, adresinizi ve ödeme kartı bilgilerinizi 

toplayabiliriz. Bu bilgileri, almaya uygun olduğunuz teşvikler için uygunluğu belirlemek 

ve bunları sağlamak ve satın alma işlemlerinizi gerçekleştirmek için kullanırız. 

• Müşteri Desteği. Destek ekibimizle ve müşteri destek sağlayıcılarımızla iletişime 

geçtiğinizde kayıtlarınızı, yazışmalarınızın kopyalarını (e-posta adresleri dahil) veya 

bizimle paylaşmayı seçtiğiniz ek bilgileri toplayabiliriz. 

• Promosyon Etkinliği veya Çekilişler ("Promosyon"). Hizmetlerimiz aracılığıyla bir 

Promosyona katılmayı seçerseniz Promosyona katılımınızla bağlantılı olarak sağladığınız 



kişisel bilgileri toplayacak ve saklayacağız; bu bilgiler arasında adınız, doğum tarihiniz, 

adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaranız ve/veya Promosyon koşullarında belirtilen 

diğer kişisel bilgiler yer alabilir. Sağladığınız bilgileri Promosyonlarımızı yönetmek için 

kullanırız. Ayrıca bu bilgileri ürünlerimiz, hizmetlerimiz ve diğer promosyonlar hakkında 

sizinle iletişim kurmak için de kullanabiliriz.  

• Geri Bildirim veya Anketler. Size anketlere katılma veya deneyiminiz hakkında geri 

bildirim sağlama fırsatı sunabiliriz. Katılmanız halinde, genellikle iletişim bilgileri (ad ve 

e-posta adresi gibi) dahil olmak üzere sizden belirli kişisel bilgiler talep edebiliriz. Bu 

anketlere katılım tamamen isteğe bağlıdır. Bu bilgileri hizmetlerimizi ve ürün tekliflerimizi 

geliştirmek için kullanırız. 

• Web Formları. Sizin veya misafirinizin adı, e-postası, telefon numarası, ev adresi, üye 

kimliği, rezervasyon onay numarası ve ürünlerimiz veya hizmetlerimiz hakkında bilgi 

aldığınızda, fiyat eşleştirme talepleri gönderdiğinizde veya üyelik seçenekleri için bizimle 

iletişime geçmek istediğinizde vermeyi tercih ettiğiniz diğer ek bilgileri toplayabiliriz. 

İletişim bilgilerinizi vermeniz halinde, sorularınıza yanıt vermek, Hizmetlerimize olan ilgi 

düzeyiniz veya Hizmetlerimize ilişkin memnuniyetiniz hakkında bilgi edinmek için sizinle 

iletişime geçebiliriz.  

• Müşteri Görüşleri. Hizmetlerimize ilişkin yazılı ve görüntülü görüşlerinizi yayınlamak 

için izninizi isteyebiliriz. Görüşlerinizi güncellemek veya silmek isterseniz aşağıdaki 

"Bizimle İletişime Geçme" bölümünde belirtilen yöntemlerle bizimle iletişime 

geçebilirsiniz. 

• Hassas Bilgiler.  Hizmetlerimizle ilgili olarak bizimle etkileşime geçtiğinizde, hassas bilgi 

olarak kabul edilen ve ikamet ettiğiniz yargı bölgesinde geçerli yasalar kapsamında özel 

işleme koşullarına tabi olabilecek belirli kişisel bilgileri toplayabiliriz.  Örneğin, aşağıdaki 

bilgileri toplayabiliriz:  

o Vergi kimlik numaranız, pasaportunuz veya belirli konumlarda yerel yasalara 

uymak için kullanılabilecek diğer resmi kimlik bilgileriniz gibi kimlik bilgileri. 

Ayrıca, Yabancı Varlıklar Kontrol Ofisi (OFAC) ve Özel Olarak Belirlenmiş 

Vatandaşlar (SDN) taramaları gibi durum tespiti yapmak için sosyal güvenlik 

numaranızı veya diğer resmi kimlik bilgilerinizi toplayabiliriz. 

o Herhangi bir tıbbi durum, engel, alerji veya erişilebilirlik gereksiniminizle ilgili 

gönüllü olarak verdiğiniz bilgiler gibi sağlık bilgileri. 

Özel olarak talep edilmedikçe Sosyal Güvenlik numarası, pasaport numarası, ehliyet 

numarası veya devlet tarafından verilen diğer kimlik numaraları; hesaba erişime izin 

verecek herhangi bir bilgi olsun veya olmasın finansal hesap bilgileri veya kredi geçmişi 

ya da ırk, din, etnik köken, cinsel yaşam veya cinsel yönelim, tıbbi bilgiler veya sağlık 

bilgileri, genetik veya biyometrik bilgiler, siyasi veya felsefi inançlar, sendika üyeliği, 

geçmiş kontrol bilgileri veya sabıka kayıtları gibi hassas kişisel bilgileri bize 

göndermemenizi ve Hizmetler üzerinde veya aracılığıyla ya da başka bir şekilde bize ifşa 

etmemenizi rica ederiz.  



Otomatik Olarak Topladığımız Bilgiler. Yürürlükteki yasaların izin verdiği ölçüde, Web Sitelerini 

veya Uygulamaları kullandığınızda veya bunlarla etkileşimde bulunduğunuzda hakkınızda belirli 

türde kişisel bilgileri otomatik olarak toplayabiliriz. 

• Kullanım Verileri. Web sitelerimize göz attığınızda, web isteğiniz, İnternet Protokolü 

("IP") adresiniz, tarayıcı türünüz, alan adlarınız, yönlendiren ve çıkış sayfaları ve URL'leri, 

görüntülenen sayfalar ve bu sayfa görüntülemelerinin sırası, sunucularımıza eriştiğiniz 

tarih ve saat ve diğer tanılama verileri gibi günlük verilerini otomatik olarak toplarız.   

• Cihaz Bilgileri. Hizmetlerimize erişmek için masaüstü veya mobil cihazlarınızı 

kullandığınızda, cihazınızın benzersiz cihaz tanımlayıcısını, MAC adresini, işletim 

sistemini ve mobil cihazınızın tanıtım kimliğini belirleyebiliriz.   

• Konum Bilgileri. Hizmetlerimizi kullandığınızda, cihazınızın genel fiziksel konumunu ve 

coğrafi bölgelerini Wi-Fi, Bluetooth ve diğer cihaz ayarlarından çıkarabiliriz. Örneğin, IP 

adresiniz genel coğrafi bölgenizi gösterebilir. İzniniz üzerine, size en yakın tesisi bulmak 

için mobil cihazınızın kesin coğrafi konum bilgisini toplayabiliriz. Mobil veya masaüstü 

cihazınızın konum hizmeti ayarlarını yaparak konum bilgilerinizi bizimle paylaşmamayı 

tercih edebilirsiniz. İlgili ayarların değiştirilmesiyle ilgili talimatlar için lütfen hizmet 

sağlayıcınızla veya cihaz üreticinizle iletişime geçin. 

Üçüncü Taraflardan Topladığımız Bilgiler. Zaman zaman, yasaların gerektirdiği veya izin 

verdiği ölçüde üçüncü taraf kaynaklardan hakkınızda bilgi edinebiliriz. Bu kaynaklar şunları 

içerebilir: 

• Sosyal Medya. Size üçüncü taraf sosyal ağ web siteleri, eklentileri ve uygulamaları 

üzerinden veya bunlar aracılığıyla içeriğimizle etkileşim kurma fırsatı sunabiliriz. Üçüncü 

taraf sosyal ağ web siteleri, eklentileri ve uygulamaları üzerinden veya bunlar aracılığıyla 

içeriğimizle etkileşim kurduğunuzda, içeriği sunmak için veya üçüncü taraf web sitesinin, 

eklentisinin veya uygulamasının işleyişinin bir parçası olarak sosyal medya hesabınızla 

ilişkili belirli bilgilere (ör. ad, kullanıcı adı, e-posta adresi, profil resmi, cinsiyet) 

erişmemize izin verebilirsiniz. Sosyal medya hesabınızdan bilgi sağladığınızda, bu bilgileri 

Hizmetlerimizdeki ve üçüncü taraf sosyal ağ web sitelerindeki, eklentilerindeki ve 

uygulamalarındaki deneyiminizi kişiselleştirmek ve size talep edebileceğiniz diğer ürünleri 

veya hizmetleri sunmak için kullanabiliriz. 

• Ana Şirketler veya Bağlı Şirketler. Kişisel bilgilerinizi ana ve bağlı şirketlerimizden idari 

ve yönetimsel süreçlere yönelik olarak ve yürürlükteki yasaların izin verdiği ölçüde tanıtım 

amacıyla alabiliriz. 

• Üçüncü Taraf İş Ortakları.  Bir tatil sahipliği payının sahibiyseniz size sağlanan bir 

faydanın bir parçası olarak sizi Değişim Şirketlerimizden birine üye olarak kaydetmek için 

tatil sahipliği payı sağlayıcınızdan kişisel bilgilerinizi alabiliriz. Yürürlükteki yasalar 

tarafından yasaklanmadıkça kişisel bilgilerinizi pazarlama ortaklarından, analiz 

sağlayıcılarından, Promosyon sağlayıcılarından ve diğer üçüncü taraf ortaklardan da 

alabiliriz; böylece Hizmetlerimizden hangilerinin ilginizi çekebileceğini daha iyi 

anlayabilir, Hizmetlerimizi size pazarlayabilir ve Hizmetlerimizi geliştirmek için gerekli 

bilgileri alabiliriz. 



• Diğer Kişiler. Ailenizden, ortak sahiplerinizden, arkadaşlarınızdan veya başka bir şekilde 

bağlantılı olduğunuz kişilerden sizinle ilgili belirli bilgiler alabiliriz. Örneğin, aileniz veya 

arkadaşlarınız size Resort Vacation Certificates programı hediye etmek istediğinde veya 

sahiplik payınızın ortak sahibi sizi bir değişim üyeliğine kaydetmek istediğinde adınızı ve 

iletişim bilgilerinizi alabiliriz. Bize bir başkası adına bilgi sağlamanız halinde lütfen bu 

Gizlilik Bildiriminde açıklanan amaçlar doğrultusunda ilgili kişinin iznini almış 

olduğunuzdan emin olmayı unutmayın. 

• Çoklu oturum açma ("SSO"). SSO, tek bir kimlik bilgisi seti kullanarak birden fazla 

uygulama ve web sitesinde oturum açma bilgilerinizi güvenli bir şekilde doğrulamanızı 

sağlayan bir kimlik doğrulama yöntemidir.  Hizmetlerimize üçüncü taraf bir platform 

(Facebook, Google veya başka bir üçüncü taraf sağlayıcının ana web sitesi gibi) aracılığıyla 

giriş yapmayı seçerseniz bu platformdan kullanıcı adınız veya e-posta adresiniz gibi belirli 

bilgilere erişebiliriz. Aldığımız bilgiler, söz konusu platformdaki gizlilik ayarlarınıza bağlı 

olarak veya söz konusu platformun sağlayıcısı tarafından gerçekleştirilen kontrole göre 

değişebilir. 

• Genel Veri Tabanları. Yürürlükteki yasalar tarafından yasaklanmadığı sürece, durum 

tespiti taramaları yaparken olduğu gibi, hakkınızda çevrimiçi olarak veya kamuya açık 

kaynaklardan kamuya açık olan bilgileri toplayabiliriz.  

3. Bilgilerinizi Neden ve Nasıl Kullanırız? 

Kişisel bilgilerinizi aşağıdakilerden herhangi biriyle bağlantılı olarak işleyebiliriz: 

a) Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. Kişisel bilgilerinizi, üyelik hesaplarınızı ve tatil 

sahipliği payı değişim programlarınızı oluşturmak ve yönetmek, rezervasyon yapmak veya 

satın alma siparişlerinizi işleme koymak gibi talep ettiğiniz Hizmetleri size sağlamak üzere 

kullanabiliriz.  

b) Müşteri Desteği Sağlamak veya Size Yanıt Vermek. Sorularınıza yanıt vermek ve 

taleplerinizi yerine getirmek için bizimle iletişime geçtiğinizde bize sağladığınız tüm 

bilgileri toplarız. Kişisel bilgileriniz olmadan size yanıt veremeyiz veya Hizmetleri 

kullanmaya devam etmenizi ve memnuniyetinizi sağlayamayız. 

c) Size Hizmetle İlgili İletişimler Sağlamak. Size, gizlilik politikası ve koşul güncellemeleri, 

güvenlik güncellemeleri, tesis kapanışları, hava durumu olayları veya yaklaşan 

rezervasyonunuz veya katıldığınız başka bir etkinliğe yönelik hatırlatıcılar gibi idari, 

hesapla ilgili, sahiplikle ilgili veya üyelikle ilgili bilgiler gönderebiliriz. Hizmetle ilgili 

iletişimler, doğası gereği tanıtım amaçlı değildir. Hizmetle ilgili belirli iletişimlerin 

aboneliğini iptal edemeyebilirsiniz, aksi takdirde hesabınız veya Hizmetlerle ilgili önemli 

gelişmeleri kaçırabilirsiniz. 

d) Pazarlama İletişimleri Sağlamak. Pazarlama tercihlerinize bağlı olarak (geçerli yasalar 

kapsamında pazarlama iznini içerebilir), kendi ürünlerimiz ve hizmetlerimiz için, Bağlı 

Şirketlerimiz (aşağıda tanımlanmıştır) adına veya geçerli yasalara uygun olarak üçüncü 

taraf ortaklarımız adına size özel indirimler ve teklifler, haber bültenleri veya ilginizi 

çekebileceğini düşündüğümüz pazarlama iletişimleri gönderebiliriz.  SMS mesajları için 



verilen izin, izniniz olmadan pazarlama veya tanıtım amacıyla başka herhangi bir üçüncü 

tarafla (Bağlı Şirketler dahil) paylaşılmayacaktır. 

e) İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi Kişiselleştirmek. Kişisel bilgilerinizi, size özel ürünler 

ve teklifler sunarak Hizmetlere ilişkin deneyiminizi kişiselleştirmek için işleyebiliriz. Bu 

tür bilgileri, cihazlardan Hizmetlerimizle daha kolay etkileşim kurmanızı sağlamak veya 

size daha ilgili içerikler önermek için kullanabiliriz. Örneğin, üçüncü taraf sosyal ağ web 

siteleri, eklentileri ve uygulamaları üzerinden veya bunlar aracılığıyla içeriğimizle 

etkileşime girerek sosyal medya hesaplarınızın sosyal paylaşım işlevlerini 

etkinleştirdiğinizde, bu bilgileri Hizmetlerimize ilişkin ve üçüncü taraf sosyal ağ web 

siteleri, eklentileri ve uygulamalarındaki deneyiminizi kişiselleştirmek için kullanabiliriz. 

f) Hizmetlerimizi Araştırmak ve Geliştirmek. Kişisel bilgilerinizi işleyebilir ve veri analizi 

yapma, denetim yapma, dolandırıcılığı izleme ve önleme, dahili kalite güvencesi, yeni 

ürünler geliştirme, Hizmetlerimizi geliştirme, iyileştirme veya değiştirme, kullanım 

eğilimlerini belirleme, Hizmetlerimizin kullanımını ve işlevselliğini denetleme, 

promosyon kampanyalarımızın etkinliğini belirleme ve ticari faaliyetlerimizi yürütme ve 

genişletme dahil olmak üzere Hizmetlerimizi kullanma ve Hizmetlerimizle etkileşimde 

bulunma şeklinizi daha iyi anlamak için analitik ve istatistiksel veriler elde edebiliriz.  

g) Yapay Zeka Teknolojisini Geliştirmek ve İyileştirmek. Üretken yapay zeka sohbet 

robotları gibi yapay zeka ve makine öğrenimi teknolojileri (topluca "yapay zeka 

teknolojisi") tarafından desteklenen hizmetlerimizle etkileşime girdiğinizde, kişisel 

bilgilerinizi ve sağladığınız her türlü kullanıcı içeriğini, girdiyi, yüklemeyi veya geri 

bildirimi, bu yapay zeka teknolojilerini destekleyen makine öğrenimi modellerini 

geliştirmek ve iyileştirmek için kullanabileceğimizi kabul edersiniz. Örneğin, sohbet 

robotu yanıtlarını iyileştirmek için kişiselleştirmeyi kullanabilir ve yaptığınız konuşmaları 

dikkate alabiliriz. 

h) Promosyon Etkinliklerini Yönetmek. Çekilişlere, yarışmalara ve benzer promosyonlara 

katıldığınızda, bu tür faaliyetleri yönetmek için kişisel bilgilerinizi işleyebiliriz (her birinin 

ek kuralları olabilir ve kişisel bilgilerinizi nasıl işlediğimiz hakkında ek bilgiler içerebilir). 

Onay sağlamayı reddetme ve onay sağlamış olmanız halinde onayınızı istediğiniz zaman 

geri çekme hakkına sahipsiniz. 

i) Kurumsal Satın Almaları, Birleşmeleri ve İşlemleri Kolaylaştırmak. Hesabınız ve 

Hizmetlerimizi kullanımınızla ilgili her türlü bilgiyi kurumsal satın almalar, birleşmeler 

veya diğer kurumsal işlemler bağlamında gerekli olduğu şekilde işleyebiliriz. 

j) Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak. 

Hizmetlerimize eriştiğinizde veya Hizmetlerimizi kullandığınızda, Koşullarımıza bağlı 

olursunuz. Kişisel bilgilerinizi, Hizmetlerimizdeki iddia edilen veya gerçekleşen 

yasaklanmış, etik dışı veya yasa dışı faaliyetleri aktif olarak izlerken, araştırırken, önlerken 

ve hafifletirken işleyebiliriz. Kişisel bilgilerinizi ayrıca dahili koşullarımıza, 

sözleşmelerimize veya politikalarımıza yönelik ihlalleri araştırmak, önlemek veya 

hafifletmek; üçüncü taraflarla olan sözleşmelerimizi uygulamak; bize borçlu olunan 

ödemeleri almak ve bizim ve başkalarının haklarını, gizliliğini, güvenliğini veya 

mülkiyetini korumak için de işleyebiliriz. 



k) Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak. Kişisel bilgilerinizi spam, kötü amaçlı yazılım, kötü 

niyetli faaliyetler veya güvenlik riskleriyle mücadele etmek; güvenlik önlemlerimizi 

iyileştirmek ve uygulamak ve yetkisiz kullanıcıların bilgilerinize erişmemesi için 

kimliğinizi izlemek ve doğrulamak üzere işleyebiliriz.  

l) Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu Sürdürmek. Hizmetlerimiz, kişisel bilgilerinizi 

işlememizi gerektirebilecek belirli yasa ve yönetmeliklere tabidir. Örneğin, kişisel 

bilgilerinizi vergilerimizi ödemek, ticari yükümlülüklerimizi yerine getirmek veya 

yürürlükteki yasaların gerektirdiği şekilde riski yönetmek ya da yargı mercilerinin veya 

devlet kurumlarının taleplerine yanıt vermek için gerekli olduğu şekilde işleriz.  

m) Onayınızı Alarak.  Bize kişisel bilgilerinizi vermeden önce size açıklanan veya izniniz ya 

da talimatınız üzerine Hizmetlerin veya talep edilen diğer ilgili hizmetlerin sağlanması için 

makul olarak gerekli olan diğer herhangi bir amaç doğrultusunda kişisel bilgilerinizi 

işleyebiliriz. 

4. Bilgilerinizi Ne Zaman İfşa Ederiz? 

Kişisel bilgilerinizi şu şekillerde ifşa edebiliriz:  

a) Bağlı Şirketler. Kişisel bilgilerinizi, yürürlükteki yasalar veya satıcılarımız, hizmet 

sağlayıcılarımız veya diğer üçüncü taraflarla yapılan sözleşmeye dayalı anlaşmalar 

tarafından başka şekilde yasaklanmadıkça "Bilgilerinizi Neden ve Nasıl Kullanırız" 

bölümü de dahil olmak üzere bu Gizlilik Bildiriminde açıklanan amaçlar doğrultusunda 

ana şirketimize, bağlı kuruluşlarımıza, kurumsal iştiraklerimize veya doğrudan ya da 

dolaylı olarak bizim tarafımızdan kontrol edilen veya bizimle ortak kontrol altında olan 

diğer kuruluşlara ("Bağlı Şirketler") ifşa edebiliriz. Yıllık Raporun yayınlandığı tarih 

itibarıyla Travel + Leisure Co. Yıllık Raporundan ya da aşağıdaki "Bizimle İletişime 

Geçme" başlıklı bölümde belirtilen iletişim bilgilerini kullanıp bizimle iletişime geçerek 

birincil faaliyet gösteren Bağlı Şirketlerimiz hakkında daha fazla bilgi edinebilirsiniz.  

b) Satıcılar ve Hizmet Sağlayıcılar. Kişisel bilgilerinizi, işimizle bağlantılı olarak 

çalıştığımız satıcılara ve hizmet sağlayıcılara ifşa edebiliriz; örneğin: seyahat hizmeti 

şirketleri, finans hizmeti şirketleri, gayrimenkul sahibi birlikleri, sigorta şirketleri, web 

sitesi barındırma, veri analizi, ödeme işleme, sipariş gönderimi, dergi yayıncıları, bilgi 

teknolojileri ve bağlantılı altyapı sunumu, müşteri hizmetleri, e-posta gönderimi, kredi 

kartı işleme, vergi ve finans danışmanlığı, yasal danışmanlar, muhasebeciler, denetim 

hizmetleri, dolandırıcılığın önlenmesi, kimlik doğrulama, risk değerlendirmesi, pazarlama, 

üretken yapay zeka yazılım paketleri ve ağ bakımı. Bu üçüncü taraf hizmet sağlayıcılar, 

yalnızca bize hizmet sağlamak amacıyla kişisel bilgilerinize erişebilir veya bunları 

işleyebilir.   

c) İş Ortakları, Sponsorlar ve Diğer Üçüncü Taraflar. Kişisel bilgilerinizi size ilginizi 

çekebilecek hizmetler sunmak amacıyla iş ortaklarına, Promosyon ortak sponsorlarına ve 

diğer üçüncü taraflara ifşa edebiliriz. Örneğin, kişisel bilgilerinizi tesis, otel ve mülk sahibi 

birlikleri, havayolları, araba kiralama hizmetleri, etkinlik veya tur sağlayıcıları, seyahat 

sigortası sağlayıcıları, kredi kartı sağlayıcıları, perakende mağazalar, dergi yayıncıları ve 

diğer üçüncü taraflar ile rezervasyonları kolaylaştırmak, üçüncü tarafların size ürün veya 

hizmetlerini sunmasını sağlamak amacıyla ya da sunabileceğimiz herhangi bir sadakat 



veya üyelik programı veya ortaklarımızdan birinin sadakat veya üyelik programı ile 

bağlantılı olarak paylaşabiliriz.  Ayrıca bir üçüncü tarafla birlikte promosyonlara, 

çekilişlere veya başka etkinliklere ortak sponsor olabilir ve bu etkinliklerle bağlantılı olarak 

kişisel bilgilerinizi paylaşabiliriz. Bu üçüncü taraflardan herhangi birine ek bilgi 

sağlarsanız ilgili üçüncü taraflara sağlanan bu bilgiler söz konusu üçüncü tarafın gizlilik 

uygulamalarına ve politikalarına tabi olur. 

d) Tesis veya İş Ortakları. Kişisel bilgilerinizi, talep ettiğiniz bir rezervasyonu işleme 

koymak, ürünlerini size satma teklifleriyle bağlantılı olarak yönlendirmeler oluşturmak, 

üyelik durumunuzu, değişim geçmişinizi ve kullanımınızı anlamalarını kolaylaştırmak 

veya bir tesis turunun gerekli olduğu veya tesis operatörü tarafından sizden talep edildiği 

tesislerdeki tatiller hakkında daha fazla bilgi talebinize yanıt vermek için tesis veya diğer 

seyahat operatörleriyle paylaşabiliriz. 

e) Mesaj Panoları. Yorumları, mesaj panolarını, blogları ve bu tür diğer kullanıcılar 

tarafından oluşturulmuş içerikleri kullanıcılara sunabiliriz. Bu alanlarda ifşa edilen her 

türlü bilgi kamuya açık bilgi haline gelir; kişisel bilgilerinizi ifşa etmeye karar verirken her 

zaman çok dikkatli olmalısınız. Kişisel bilgilerin ifşa edildiği web sitesi operatörleri dahil 

olmak üzere diğer kullanıcıların gizlilik uygulamalarından biz sorumlu değiliz. 

f) Kontrol Değişikliği. Kişisel bilgilerinizi; birleşme, konsolidasyon, elden çıkarma, 

bölünerek yeniden yapılanma, varlıklarımızın tamamının ya da büyük bir kısmının satın 

alınması, tasfiye, kapanma, kontrolün yöneticiye devredilmesi, malların yediemine 

devredilmesi veya başka türlü bir ödeme aczi durumu dahil olup bunlarla sınırlı kalmamak 

üzere işletmemizin veya bir Bağlı Şirketimizin işletmesinin herhangi bir bölümünün 

kontrolünde yapılan bir değişiklik ile bağlantılı olarak bir üçüncü tarafa (ör. potansiyel 

alıcılar ve tasfiye görevlileri) açıklayabiliriz. 

g) Üçüncü Taraflar. Geçerli yasaların izin verdiği durumlarda kişisel bilgilerinizi kendi 

ticari amaçları doğrultusunda ücret karşılığında seçili üçüncü taraflara 

lisanslayabilir, satabilir veya başka bir şekilde bu taraflarla paylaşabiliriz. Kişisel 

bilgilerinizi bu amaçla bir üçüncü tarafla paylaştığımızda, paylaşılan bilgiler söz konusu 

üçüncü tarafın gizlilik uygulamalarına tabi hale gelir. 

h) Pazarlama Ortakları. Yürürlükteki yasaların izin verdiği durumlarda, kişisel bilgilerinizi, 

Hizmetlerimizden hangilerinin ilginizi çekebileceğini daha iyi anlayabilmemiz, 

Hizmetlerimizi size pazarlayabilmemiz ve Hizmetlerimizi iyileştirmek için gerekli bilgileri 

alabilmemiz için sosyal medyada veya diğer pazarlama platformlarında özel hedef kitle 

eşleştirme veya benzer hedef kitle oluşturma gibi hedefli reklamcılık amaçları 

doğrultusunda Meta, Google ve Microsoft dahil; ancak, bunlarla sınırlı olmamak üzere 

pazarlama ve reklam ortaklarıyla paylaşabiliriz. Microsoft'un gizlilik uygulamaları 

hakkında daha fazla bilgi için lütfen https://www.microsoft.com/en-

us/privacy/privacystatement adresindeki Microsoft gizlilik bildirimini ziyaret edin. 

Bilgilerinizi hedefli reklamcılık amaçları doğrultusunda kullanmayı bırakmamızı 

istiyorsanız bu form formunu doldurarak izninizi geri alabilirsiniz. Seçimleriniz ve 

haklarınız hakkında daha fazla bilgi edinmek için lütfen aşağıdaki "Gizlilik Hakları" 

bölümünü inceleyin. 

i) Kanunen İzin Verilen İfşa. Kanunlar veya yasal işlemler nedeniyle gerekli olması veya 

izin verilmesi durumunda, iddialara cevap vermek ya da haklarımızı, menfaatlerimizi, 

https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://wynd.exterro.net/portal/dsar.htm?target=Exchange_Group


gizliliğimizi, mülkiyetimizi, güvenliğimizi ve/veya Bağlı Şirketlerimizin, sizin ya da diğer 

üçüncü tarafların haklarını, menfaatlerini, gizliliğini, mülkiyetini ya da güvenliğini 

korumak için kişisel bilgilerinizi emniyet yetkililerine, devlet veya kamu birimlerine ya da 

görevlilerine, düzenleyicilere ve/veya bilgilerinizi almak için uygun yasal yetki ya da 

gerekçeye sahip olan başka herhangi bir kişiye veya kuruluşa ifşa edebiliriz. 

5. Tanımlama Bilgileri ve Benzer İzleme Teknolojileri 

Biz ve hizmet sağlayıcılarımız, bunlarla sınırlı olmamak üzere şu amaçlar doğrultusunda Web 

Sitelerimizdeki ve Uygulamalarımızdaki deneyiminizi kişiselleştirmemize ve içeriği daha iyi 

yönetmemize yardımcı olmak için "tanımlama bilgileri" ve diğer izleme teknolojilerini kullanan 

Web Sitelerini ve Uygulamaları kullandığınızda sizden otomatik olarak bilgi toplayabiliriz: (a) bir 

analiz paketi kullanarak web trafiğimizi analiz etmek; (b) bağlı web sitelerimizden herhangi birini 

daha önce ziyaret edip etmediğinizi belirlemek; (c) tercihleriniz hakkında bilgi depolamak (ör. 

tanımlama bilgisi izni) ve (d) Web Sitelerimize ve Uygulamalarımıza ne zaman döndüğünüzü 

anlamak.   

Tanımlama bilgileri, bilgisayarınızın İnternet tarayıcısında depolanan ve ziyaret ettiğiniz web 

siteleri tarafından erişilen ve kaydedilen küçük miktarlardaki verilerdir. Bu sayede, bu web siteleri 

daha sonra çevrimiçi ortamda aynı tarayıcıyı tanıyabilirler. Web sitesini kullandığınızda 

tanımlama bilgileri tarafından toplanabilecek bilgiler, bunlarla sınırlı olmamak üzere şunları 

içerebilir: Web sitesinde ziyaret ettiğiniz sayfalar; Web sitesini ziyaret ettiğiniz tarih ve saat; Web 

sitesinde geçirdiğiniz süre; bilgisayarınızı İnternete bağlamak için kullanılan IP adresi ve/veya 

tarayıcınızın türü ve sürümü, işletim sisteminiz ve platformunuz gibi bilgisayar ve bağlantı 

bilgileriniz.   

Web sitelerimizde kullandığımız tanımlama bilgileri hakkında daha fazla bilgi için lütfen bkz. 

Tanımlama Bilgisi Beyanı. 

6. Bilgilerinizin Güvenliği  

Kişisel bilgilerinizi kaybolmaya, yanlış kullanıma, yetkisiz erişime veya ifşaya, değişikliklere ya 

da imhaya karşı korumaya yardımcı olmak için uygun fiziksel, teknik ve organizasyonel önlemleri 

almak için makul adımlar atıyoruz. Ne yazık ki hiçbir güvenlik sistemi %100 güvenli değildir; bu 

nedenle, Hizmetler aracılığıyla bize sağladığınız tüm bilgilerin güvenliğini sağlayamayız. 

7. Üçüncü Taraf Bağlantıları 

Hizmetler, tarafımızca işletilmeyen diğer web sitelerine bağlantılar sağlayabilir. Bu üçüncü taraf 

web sitelerinin bilgilerinizi nasıl toplayabileceği hususunda hiçbir kontrolümüz yoktur ve bu web 

sitelerinde uygulanan uygulamalar, politikalar ve güvenlik önlemleri konusunda hiçbir sorumluluk 

kabul etmeyiz. Bu tür diğer web siteleri aracılığıyla bilgilerinizi göndermeden önce bunların 

gizlilik bildirimlerini okumalısınız. 

8. Sosyal Medya Sayfaları 

Sosyal Medya Sayfalarımız aracılığıyla veya bunlarla bağlantılı olarak diğer kuruluşlara ifşa 

ettiğiniz her türlü kişisel bilgi dahil olmak üzere Facebook, Apple, Google, Microsoft, X veya 

https://www.travelandleisureco.com/cookie-statement


başka herhangi bir sosyal medya platformu sağlayıcısı, işletim sistemi sağlayıcısı, kablosuz 

hizmeti sağlayıcısı veya cihaz üreticisi gibi diğer kuruluşların toplama, kullanım ve ifşa 

politikalarından ve uygulamalarından (veri güvenliği dahil) sorumlu olmadığımızı lütfen 

unutmayın. Sosyal Medya Sayfalarında yaptığınız tüm paylaşımlar bu sayfaları kullanan diğerleri 

tarafından görülebilir. Çevrimiçi ortamda bir şey paylaşırken veya yorum yaparken sosyal 

güvenlik numaranız, adresiniz, telefon numaranız veya e-posta adresiniz gibi hassas kişisel, 

finansal veya diğer gizli bilgilerinizi asla dahil etmeyin. Sosyal medya iş ortaklarımız ile çevrimiçi 

olarak etkileşimde bulunduğunuzda lütfen sosyal medya iş ortaklarımızın gizlilik politikalarına 

başvurun.  

9. Çocuk 

18 yaşından küçük olan kişiler tarafından sağlanan hiçbir kişisel bilgiyi bilerek toplamayız, bu tür 

bilgileri bulundurmayız veya kullanmayız ve Web Sitelerimizin ve Sosyal Medya Sayfalarımızın 

hiçbir kısmı 18 yaşından küçük olan kişilere yönelik değildir. Ebeveynler veya 18 yaşından küçük 

çocukların yasal vasileri Hizmetlerimiz aracılığıyla çocukları için rezervasyon yaptığında veya 

konaklama rezervasyonu yaptığında, talep edilen hizmetleri sunmak için gerekli olduğu şekilde 18 

yaşından küçük çocukların adlarını, yaşlarını ve diğer ilgili bilgilerini toplayabiliriz. Belirli 

ülkelerdeki seyahat rezervasyonları veya rezervasyonlar için yürürlükteki yasalar uyarınca 18 

yaşın altındaki çocuklar hakkında ebeveynlerinden veya yasal vasilerinden cinsiyet, doğum tarihi, 

adres bilgileri ve kimlik bilgileri gibi ek bilgiler toplamamız gerekebilir. Rezervasyon sürecini 

kolaylaştırmak için toplanan kişisel bilgileri yalnızca geçerli yasaların izin verdiği sınırlar 

dahilinde kullanacağız. 

Bir ebeveyn veya vasi iseniz ve çocuğunuzdan toplanan bilgileri gözden geçirmek veya bu 

bilgilerin değiştirilmesini veya silinmesini istiyorsanız aşağıdaki "Bizimle İletişime Geçme" 

bölümünde belirtilen yöntemle bizimle iletişime geçebilirsiniz. 18 yaşından küçük bir çocuğun 

bize kişisel bilgi verdiğini fark edersek bu kullanıcının Hizmetimize erişimini sonlandıracağız ve 

bu bilgileri saklamak için yasal bir yükümlülüğümüz olmadığı sürece bilgileri sistemlerimizden 

silmek için gerekli adımları atacağız. 

10. Saklama 

Daha uzun bir saklama süresi gerekli olmadığı ya da daha uzun bir saklama süresine kanunen izin 

verilmediği sürece kişisel bilgilerinizi bu Gizlilik Bildiriminde açıklanan amaçları yerine getirmek 

için gereken süre boyunca saklayacağız. Bu tür bir saklama durumunun artık kişisel bilgilerin 

toplanma amacına hizmet etmediğini ve yasal veya ticari amaçlar için artık gerekli olmadığını 

makul bir şekilde varsaydığımızda kişisel bilgilerinizi saklamayı bırakacağız ve kişisel bilgilerin 

sizinle ilişkilendirilebileceği araçları kaldıracağız. Hesabınızı iptal etmek isterseniz veya artık size 

hizmet sağlamak için bilgilerinizi kullanmamamızı talep ederseniz bilgilerinizi yasal 

yükümlülüklerimize uymak, anlaşmazlıkları çözmek ve sözleşmelerimizi uygulamak için gerekli 

olduğu şekilde saklayabilir ve kullanabiliriz. 

11. Tercihleriniz  

Sizinle nasıl iletişim kuracağımız ve sizden topladığımız kişisel bilgileri nasıl yöneteceğimiz 

konusunda size belirli seçenekler sunuyoruz. 



• Bilgilerinizi Düzeltme veya Güncelleme. Hizmetler aracılığıyla bir kullanıcı hesabı 

oluşturduysanız Hizmetler aracılığıyla hesabınıza giriş yaparak hesabınızla bağlantılı olarak 

sağladığınız kişisel bilgilere erişebilir, bunları güncelleyebilir ve düzeltebilirsiniz. 

• Pazarlama Tercihlerinizi Değiştirme. Sizinle nasıl iletişim kuracağımız konusunda size 

belirli seçenekler sunuyoruz. Pazarlama tercihlerinizi şu şekilde değiştirebilirsiniz: 

• Bizden aldığınız e-postadaki abonelikten çıkma işlevini kullanarak, 

• Hesabınızda oturum açarak (Hizmet bu fonksiyona sahip bir hesap sunuyorsa), 

• Bizden aldığınız herhangi bir SMS iletişimini DURDUR şeklinde cevaplayarak,  

• Aşağıdaki "Bizimle İletişime Geçme" bölümünde belirtildiği şekilde bizimle iletişime 

geçerek. 

12. Gizlilik Hakları 

Kişisel bilgileriniz toplandığında Avrupa Ekonomik Alanı, Birleşik Krallık veya İsviçre'de 

(topluca "Avrupa Ülkeleri") bulunuyorsanız lütfen aşağıdaki Bölüm 15'e bakın.   

Amerika Birleşik Devletleri'ndeki bireyler, ikamet ettikleri veya bulundukları yerdeki geçerli 

yasalara bağlı olarak, kişisel bilgileriyle ilgili olarak aşağıda belirtilen belirli hakları ileri 

sürebilirler.  Amerika Birleşik Devletleri'ndeki bireyler, lütfen ikamet ettiğiniz eyalette sahip 

olduğunuz hakları belirlemek üzere "Geçerli Haklar" bölümüne bakın.  

Aşağıda listelenen haklardan herhangi biri kişisel bilgilerinizin işlenmesini yöneten yasa 

kapsamında size sağlanmamışsa bu hakları size sağlama konusunda mutlak takdir yetkisine sahibiz.  

Kişisel bilgilerinizle ilgili haklarınız mutlak değildir. Yürürlükteki yasaya bağlı olarak, şu 

durumlarda yürürlükteki yasa kapsamındaki haklarınıza erişim reddedilebilir: (i) talebin 

reddedilmesi yasalarca gerekli kılındığında veya yetkilendirildiğinde; (ii) talebin yerine 

getirilmesinin bir başkasının gizliliği üzerinde olumsuz bir etkisi olduğunda; (iii) haklarımızı ve 

mülklerimizi korumak için gerektiğinde; (iv) talebin anlamsız veya zarar verme amaçlı olduğu 

durumlarda ya da diğer nedenlerle. 

a) Bilme/Erişim Hakkı. Elimizde bulunan kişisel bilgilerinizin bir kopyasını veya 

kategorilerinin bir listesini ve diğer tamamlayıcı bilgileri edinme hakkına sahip 

olabilirsiniz.  

b) Düzeltme Hakkı. Elimizde bulunan kişisel bilgilerinizden yanlış olanları düzenleme, 

düzeltme veya güncelleme hakkına sahip olabilirsiniz.  

c) Silme Hakkı. Belirli koşullar altında, elimizde bulunan kişisel bilgilerinizi silmemiz için 

talepte bulunma hakkına sahip olabilirsiniz. Bu hak mutlak değildir ve tarafınızca talep 

edilen bir hizmeti sağlamak; aramızdaki bir sözleşmeyi uygulamak; sistemlerimizin 

işlevselliğini korumak ve güvenliğini sağlamak; kişisel bilgilerinizin yalnızca beklenen 

şekilde dahili kullanımlarını sağlamak; yasalarca sağlanan bir hakkı kullanmak ya da yasal 

bir yükümlülüğe uymak için makul ölçüde gerekli olması veya kişisel bilgilerinizi 

saklamak için zorlayıcı meşru gerekçeler bulunması durumunda, silme hakkınızı 

reddedebiliriz. 



d) Taşınabilirlik Hakkı. Belirli koşullar altında, elimizde bulunan kişisel bilgilerinizi başka 

bir kuruluşa sağlamak üzere yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan ve makine tarafından 

okunabilen bir biçimde alma hakkına sahip olabilirsiniz. 

e) Ayrımcılığa Karşı Korunma Hakkı. Bu bölümde açıklanan haklardan herhangi birini 

kullandığınız için ayrımcılığa uğramaya karşı korunma hakkına sahipsiniz. Gizlilik 

haklarınızı kullandığınız için size karşı ayrımcılık yapmayacağız. 

f) Otomatik Karar Vermeye İtiraz Etme Hakkı. Haklarınızı önemli ölçüde etkileyen, 

yalnızca otomatik işleme dayalı (insan müdahalesi olmadan elektronik bir sistem 

kullanılarak hakkınızda bir karar alındığı durumlarda) bir karara tabi olmama hakkına sahip 

olabilirsiniz. Sizinle ilgili olarak, üzerinizde önemli bir etkisi olacak kararları otomatik 

karar verme süreci temelinde almayacağız. 

g) Satıştan Vazgeçme Hakkı.  Kişisel bilgilerinizin satışından vazgeçme hakkına sahip 

olabilirsiniz. Birçok işletme gibi, Web Sitelerimizde ve Uygulamalarımızda tanımlama 

bilgileri, pikseller ve benzer teknolojiler kullanıyoruz ve kullanıcı deneyiminizi 

iyileştirmek ve pazarlama faaliyetlerimizi optimize etmek için e-posta adresiniz, telefon 

numaranız, IP adresiniz veya cihaz tanımlayıcılarınız gibi belirli kişisel bilgileri üçüncü 

taraf reklamverenlerle paylaşıyoruz.  Bazı yargı bölgelerinin gizlilik kanunlarında yer alan 

"satış" geniş tanımı kapsamında bu, bir satış olarak kabul edilebilir.  İletişim bilgileriniz 

gibi belirli kişisel bilgileri kendi iş amaçları için diğer üçüncü taraflara da sağlayabiliriz.  

h) Hedefli Reklamcılık için Paylaşımdan Vazgeçme Hakkı.  Kişisel bilgilerinizin 

davranışsal veya bağlamlar arası reklamcılık amacıyla üçüncü taraflarla paylaşılmasını 

reddetme hakkına sahip olabilirsiniz. Birçok web sitesi gibi biz de tanımlama bilgileri, 

pikseller ve benzer teknolojiler kullanıyoruz ve kullanıcı deneyiminizi iyileştirmek ve 

pazarlama faaliyetlerimizi optimize etmek için e-posta adresiniz, telefon numaranız, IP 

adresiniz veya cihaz tanımlayıcılarınız gibi belirli bilgileri belirli üçüncü taraf 

reklamverenlerle paylaşıyoruz. Kişisel bilgilerinizi hedefli reklamcılık amaçlarıyla 

paylaşmamamızı talep etme hakkına sahipsiniz. 

i) İtiraz Hakkı. Hak talebinizle ilgili işlem yapmayı reddetmemiz halinde itiraz etme 

hakkınız olabilir. Böyle bir ret üzerine nasıl itiraz edeceğinize ilişkin talimatlar size 

sağlanacaktır fakat her durumda bu talimatlar, aşağıda taleplerin gönderilmesi için 

sağlananlara büyük ölçüde benzer olacaktır.  

j) Üçüncü Taraf Listesi Alma Hakkı. Kişisel bilgilerinizi ifşa ettiğimiz belirli üçüncü 

tarafların bir listesini talep etme hakkına sahip olabilirsiniz.  

Gizlilik Haklarınızı Kullanma Talebi Gönderme   

Yukarıda belirtilen gizlilik haklarınızı kullanmak için burada bulunan Tüketici Hakları Talep 

Formumuzu kullanabilir, privacy@travelandleisure.com adresinden bize e-posta gönderebilir veya 

1-844-510-0095 numaralı telefondan bizi ücretsiz arayabilir ve hangi haklarınızı kullanmak 

istediğinizi belirtebilirsiniz.  

Talep Sıklığı 

https://wynd.exterro.net/portal/dsar.htm?target=Exchange_Group
mailto:privacy@travelandleisure.com


İkamet ettiğiniz eyalete bağlı olarak, geçerli yasaların yılda kaç kez Bilme/Erişim Hakkı talebi 

gönderebileceğinizi sınırlayabileceğini lütfen unutmayın.  Yasaların izin verdiği şekilde, aynı 12 

aylık dönemde birden fazla talep için makul bir ücret yansıtabiliriz.  

Kimlik Doğrulama 

Gizliliğinizi korumak için yürürlükteki yasalar kapsamında sahip olabileceğiniz belirli gizlilik 

haklarını kullanma talebinizi işleme koymadan önce talebin sizden geldiğini teyit etmek amacıyla 

kimliğinizi doğrulayabilmemiz gerekir.  Kimliğinizi doğrulamak için telefon veya e-posta yoluyla 

sizinle iletişime geçebiliriz.  Talebinize bağlı olarak adınız, adresiniz, bir e-posta adresi veya 

bizimle iletişime geçtiğiniz telefon numarası gibi bilgileri isteriz. Belirli talepler için en son satın 

alımlarınız veya rezervasyonlarınız hakkında ayrıntılı bilgi vermenizi de isteyebiliriz. 

Bazı bölgelerde, kişisel bilgilerinize erişmek veya bilgileri silmek üzere sizin adınıza talepte 

bulunması için yetkili bir temsilci atayabilirsiniz. Bunun için: (1) bu tür bir talebi göndermek üzere 

yetkili temsilcinin yazılı ve imzalı iznini sağlamanız ve (2) kimliğinizi doğrudan bize 

doğrulamanız gerekir. Adınıza hareket etmek üzere tarafınızca yetkilendirildiğine dair kanıt 

sunmayan yetkili bir temsilcinin talebini reddedebiliriz. 

Tanımlama Bilgisi Tabanlı Satış, Paylaşım ve Hedefli Reklamcılıktan Vazgeçme.  Tanımlama 

bilgileri aracılığıyla satış ve hedefli reklamcılıktan vazgeçme hakkınızı kullanmak için lütfen web 

sitesi alt bilgisindeki "Tanımlama Bilgisi Ayarları" bağlantısına tıklayın ve "Hedefli Reklamcılık" 

ve "Sosyal Medya" geçiş düğmesini kapalı hale getirin. Hedefli reklamcılıktan vazgeçtikten sonra 

da genelleştirilmiş reklamlar almaya devam edebileceğinizi lütfen unutmayın.  Vazgeçme 

tercihiniz, yalnızca kullandığınız mevcut tarayıcı veya cihaz aracılığıyla Web Sitelerimizi 

kullanımınız için ve yalnızca bu tarayıcının tanımlama bilgileri silinmediği sürece geçerli olacaktır. 

Kaliforniya veya Colorado, Connecticut, Montana, New Hampshire veya Teksas'ta ikamet 

ediyorsanız bir vazgeçme tercihi sinyali kullanarak da tanımlama bilgileri aracılığıyla paylaşım ve 

satıştan vazgeçebilirsiniz. Küresel Gizlilik Kontrolü (GPC) sinyali, şu anda kabul ettiğimiz tek 

vazgeçme tercihi sinyalidir. Cihazınızı bu tür sinyalleri göndermek üzere nasıl yapılandıracağınızı 

öğrenmek için https://globalprivacycontrol.org/#about adresindeki GPC resmi sitesini ziyaret 

edebilirsiniz. Vazgeçme tercihi sinyalini sorunsuz bir şekilde uygulayacak ve işleyeceğiz. 

Vazgeçme tercihiniz, yalnızca kullandığınız mevcut tarayıcı veya cihaz aracılığıyla Web 

Sitelerimizi kullanımınız için ve yalnızca bu tarayıcının tanımlama bilgileri silinmediği sürece 

geçerli olacaktır. Bu yöntemle vazgeçme tercihinizi tüm sitelerde uygulamak için Web Sitelerimizi 

ziyaret etmek üzere kullandığınız her cihaz ve tarayıcıda ayrı bir paylaşımdan vazgeçme talebi 

göndermeniz gerekecektir.  Hedefli reklamcılıktan vazgeçtikten sonra genelleştirilmiş reklamlar 

almaya devam edebilirsiniz. 

Diğer Satış ve Hedefli Reklamcılık Türlerinden Vazgeçme.  Kişisel bilgilerinize ilişkin olarak 

diğer satış ve hedefli reklamcılık türlerinden vazgeçmek için lütfen burada bulunan Tüketici 

Hakları Talep Formumuzu kullanarak bir Vazgeçme talebi gönderin. 

Geçerli Haklar 

https://globalprivacycontrol.org/#about
https://wynd.exterro.net/portal/dsar.htm?target=Exchange_Group


Eyaletinizdeki yasaların yukarıda listelenen haklardan hangilerini sunduğunu belirlemek için 

lütfen aşağıdaki tabloya bakın. Listede yer almayan eyaletler, bu tür hakları sağlayan bir yasaya 

sahip değildir veya ilgili haklar faaliyetlerimiz için geçerli değildir.   

İkamet Edilen Eyalet  Geçerli Olan Haklar 

Kaliforniya  (a) - (h) 

Colorado, Connecticut, Delaware, Montana, Nebraska, New Hampshire, New 

Jersey, Tennessee (01.07.2025 itibarıyla), Teksas ve Virginia  

(a) - (i)  

Iowa  (a); (c-e); (i)  

Oregon, Minnesota (31.07.2025 itibarıyla) ve Maryland (01.10.2025 

itibarıyla) 

(a) - (j) 

Utah  (a); (c-e); (g-h)  

13. Mali Teşvik Bildirimi 

Üyelerimize haber bültenleri, çekilişler, yarışmalar, teşvikler, indirimler veya diğer benzer 

promosyon kampanyaları gibi belirli avantajlar, ödüller veya özel promosyonlar sağlayan 

programlar (topluca "Programlar") sunabiliriz. Programlarımızdan birine kaydolduğunuzda sizden 

adınızı, iletişim bilgilerinizi (e-posta adresi ve/veya telefon numarası gibi) ve bazı Programlar için 

doğum tarihinizi ve Hizmetlerimiz hakkında bilgi vermenizi isteyebiliriz. Programlarımız kişisel 

bilgilerin toplanmasını içerdiğinden, Kaliforniya yasaları kapsamında bir "mali teşvik" programı 

veya Colorado yasaları kapsamında bir "iyi niyetli sadakat programı" olarak yorumlanabilir. 

Kişisel bilgilerinizin bizim için değeri, elde ettiğiniz veya Programın bir parçası olarak sağlanan 

ücretsiz veya indirimli ürün ya da hizmetlerin veya diğer avantajların değeriyle ilgilidir. 

İlgili Program koşullarında belirtilen yöntemle bizimle iletişime geçerek istediğiniz zaman bir 

Programa katılmaktan vazgeçebilirsiniz. Nasıl katılacağınız ve her Programın Hüküm ve Koşulları 

da dahil olmak üzere tüm ayrıntıları görmek için lütfen her bir Programın hüküm ve koşullar 

sayfasını ziyaret edin. 

14. Kaliforniya'da İkamet Edenlere Yönelik Ek Bildirim: Kaliforniya Tüketici Gizliliği 

Bildirimi 

Kaliforniya'da ikamet ediyorsanız sizin için bu Gizlilik Bildiriminin geri kalanına ek olarak bu 

bölüm de geçerlidir. Kaliforniya Gizlilik Hakları Yasası ile değiştirilen Kaliforniya Tüketici 

Gizliliği Yasası ("CCPA"), gizlilik uygulamalarımızla ilgili aşağıdaki ek bilgileri açıklamamızı 

gerektirmektedir. 

Toplanan, Kullanılan ve İfşa Edilen Kişisel Bilgi Kategorileri 

Önceki 12 ay içinde, Hizmetlerimizle nasıl etkileşimde bulunduğunuza bağlı olarak, aşağıdaki 

tabloda "kişisel bilgi" kategorileri (CCPA kapsamında tanımlandığı şekliyle), bilgi toplama 

sürecindeki kaynaklar ve amaç ve bilgilerin iş amacıyla ifşa edildiği taraflar açıklanmaktadır. 

Toplanan Kişisel Bilgiler Bilgilerin Toplanma Amacı 

(Daha fazla bilgi için bkz. Bölüm 3) 

Kişisel Bilgilerin İfşa Edilmesi 

(Daha fazla bilgi için bkz. 

Bölüm 4) 



(A) Tanımlayıcı bilgiler, 

örneğin, ad, adres, askerlik 

bilgileri, benzersiz kişisel 

tanımlayıcı, e-posta, telefon 

numarası, cihazınızın IP adresi, 

cihazınızla ilişkili yazılım, kimlik 

numaraları, hesap numarası, 

hesap oturum açma bilgileri, ödül 

programı numarası, ehliyet veya 

kimlik numarası, pasaport 

numarası veya benzeri tanımlayıcı 

bilgiler. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Müşteri Desteği Sağlamak veya Size 

Yanıt Vermek. 

-Size Hizmetle İlgili İletişimler 

Sağlamak. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-Tanıdığınız Birini Tavsiye Etmenize 

İzin Vermek. 

-İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi 

Kişiselleştirmek. 

-Hizmetlerimizi Araştırmak ve 

Geliştirmek.  

-Yapay Zeka Teknolojisini Geliştirmek 

ve İyileştirmek. 

-Promosyon Etkinliklerini Yönetmek.  

-Kurumsal Satın Almaları, Birleşmeleri 

ve İşlemleri Kolaylaştırmak.  

-Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve 

Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak.  

-Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

-Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu 

Sürdürmek.  

-Onayınızı Alarak. 

Bkz. Bölüm 4, alt bölüm 1, 2, 3, 

4, 5 ve 6. 

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-İş Ortakları, Sponsorlar ve 

Diğer Üçüncü Taraflar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Mesaj Panoları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Üçüncü Taraflar. 

-Pazarlama Ortakları. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(B) Kaliforniya Medeni 

Kanunu bölüm 1798.80 

kapsamındaki kişisel bilgiler, 

örneğin, ad, adres, e-posta adresi, 

telefon numarası, istihdam 

durumu, hesap numarası, hesap 

oturum açma bilgileri, ödül 

programı numarası, ehliyet veya 

kimlik numarası, pasaport 

numarası, kredi/banka kartı 

numarası. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Müşteri Desteği Sağlamak veya Size 

Yanıt Vermek. 

-Size Hizmetle İlgili İletişimler 

Sağlamak. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-Tanıdığınız Birini Tavsiye Etmenize 

İzin Vermek. 

-İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi 

Kişiselleştirmek. 

-Hizmetlerimizi Araştırmak ve 

Geliştirmek.  

-Yapay Zeka Teknolojisini Geliştirmek 

ve İyileştirmek. 

-Promosyon Etkinliklerini Yönetmek.  

-Kurumsal Satın Almaları, Birleşmeleri 

ve İşlemleri Kolaylaştırmak.  

-Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve 

Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak.  

-Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

-Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu 

Sürdürmek.  

-Onayınızı Alarak. 

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-İş Ortakları, Sponsorlar ve 

Diğer Üçüncü Taraflar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Mesaj Panoları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Üçüncü Taraflar. 

-Pazarlama Ortakları. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(C) Korunan Sınıflandırmalar, 

örneğin, yaş, cinsiyet ve diğer 

demografik bilgiler veya durum 

tespiti ve yaptırım aramalarımızla 

bağlantılı olarak toplanan diğer 

bilgiler. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve 

Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak.  

-Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

-Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu 

Sürdürmek.  

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(D) Ticari bilgiler, örneğin, 

tarafınızca satın alınan, elde 

edilen veya değerlendirilen ürün 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Müşteri Desteği Sağlamak veya Size 

Yanıt Vermek. 

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 



veya hizmetlerin kayıtları, işlem 

kayıtları ve ödeme bilgileri. 

-Size Hizmetle İlgili İletişimler 

Sağlamak. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-Hizmetlerimizi Araştırmak ve 

Geliştirmek.  

-Yapay Zeka Teknolojisini Geliştirmek 

ve İyileştirmek. 

-Promosyon Etkinliklerini Yönetmek.  

-Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve 

Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak.  

-Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu 

Sürdürmek.  

-İş Ortakları, Sponsorlar ve 

Diğer Üçüncü Taraflar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(E) İnternet faaliyeti bilgileri, 

örneğin, tarama geçmişi, arama 

geçmişi, Web Sitemize gelmeden 

önce ziyaret ettiğiniz web sayfası, 

ziyaret süresi ve sayfa 

görüntüleme sayısı, tıklama akışı 

verileri, yerel ayar tercihleri, 

mobil operatörünüz, işlemlerle 

ilişkili tarih ve saat damgaları ve 

sistem yapılandırma bilgileri. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Müşteri Desteği Sağlamak veya Size 

Yanıt Vermek. 

-Size Hizmetle İlgili İletişimler 

Sağlamak. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi 

Kişiselleştirmek. 

-Hizmetlerimizi Araştırmak ve 

Geliştirmek.  

-Promosyon Etkinliklerini Yönetmek.  

-Kurumsal Satın Almaları, Birleşmeleri 

ve İşlemleri Kolaylaştırmak.  

-Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-İş Ortakları, Sponsorlar ve 

Diğer Üçüncü Taraflar. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Pazarlama Ortakları. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(F) Coğrafi konum verileri, 

cihazınızı bu tür bilgileri 

toplamamıza izin verecek şekilde 

yapılandırdığınız ölçüde. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Size Hizmetle İlgili İletişimler 

Sağlamak. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi 

Kişiselleştirmek. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(H) Sesli veya görsel bilgiler, 

örneğin, yürürlükteki yasaların 

izin verdiği ölçüde bizi 

aradığınızda alınan ses kaydı. 

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. 

-Müşteri Desteği Sağlamak veya Size 

Yanıt Vermek. 

-Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve 

Politikalarımıza Uyulmasını Sağlamak.  

-Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

-Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu 

Sürdürmek.  

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(İ) Mesleki veya işle ilgili 

bilgiler, örneğin, istihdam 

durumunuz.  

-Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek. -Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 

(J) Tatil tercihleriniz, 

özellikleriniz ve davranışlarınız 

gibi yukarıda listelenen 

bilgilerin herhangi birinden 

çıkarılan sonuçlar. 

-Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

-İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi 

Kişiselleştirmek. 

-Hizmetlerimizi Araştırmak ve 

Geliştirmek.  

-Bağlı Şirketler. 

-Satıcılar ve Hizmet 

Sağlayıcılar. 

-İş Ortakları, Sponsorlar ve 

Diğer Üçüncü Taraflar. 

-Tesis veya İş Ortakları. 

-Kontrol Değişikliği. 

-Pazarlama Ortakları. 

-Kanunen İzin Verilen İfşa. 



Haklarınız. Kaliforniya'da ikamet edenler erişim, düzeltme, silme, taşınabilirlik, kişisel bilgilerin 

satışından veya paylaşımından vazgeçme, otomatik karar verme sürecine itiraz etme (Kaliforniya 

Gizlilik Koruma Ajansı tarafından yapılan düzenlemelerin yürürlüğe girmesi üzerine) ve bu 

bölümde açıklanan haklardan herhangi birini kullandıkları için ayrımcılığa uğramama hakkına 

sahiptir. Bu haklar ve bu hakların nasıl kullanılacağı hakkında daha fazla bilgi için yukarıdaki 

Bölüm 12'ye bakın.   

Kaliforniya'da ikamet ediyorsanız hassas kişisel bilgilerinizin (terimin CCPA kapsamında 

tanımlandığı şekliyle) hakkınızda karakteristik çıkarımlarda bulunmak için kullanıldığı ölçüde, 

hassas kişisel bilgilerinizin bu tür amaçlarla işlenmesini durdurmamız için bizi yönlendirme 

hakkına sahipsiniz. Öte yandan, hassas kişisel bilgilerinizi hakkınızda karakteristik bir çıkarım 

yapacak şekilde işlemeyiz.  

18 yaşın altındaki tüketicilerin kişisel bilgilerini bilerek satmaz veya paylaşmayız (bağlamlar arası 

davranışsal reklamcılık için). 

Shine the Light.  Kaliforniya Shine the Light yasası, Kaliforniya'da ikamet eden ve bizimle 

yerleşik bir iş ilişkisi olan kişilerin, hemen önceki takvim yılı boyunca belirli kişisel bilgi türlerini 

doğrudan pazarlama amaçları için üçüncü taraflara ifşa etmemiz hususundaki belirli bilgileri talep 

etmelerine izin verir. Bu tür bir talepte bulunmak için lütfen aşağıdaki bilgileri kullanarak bizimle 

iletişime geçin ve mesajınızda Kaliforniya'da ikamet ettiğinizi ve "Shine the Light" sorgusu 

yaptığınızı belirtin. Bu talep, takvim yılı başına en fazla bir kez yapılabilir.  

Kişisel Bilgilerin Saklanması.  Bilgilerinizi hesabınız etkin olduğu sürece, size Hizmet sağlamak 

için gerekli olduğu ölçüde veya bu Politikada belirtilen diğer amaçlar için veya geçerli yasaların 

gerektirdiği ya da izin verdiği şekilde saklarız. Yukarıda listelenen kişisel bilgileri saklama 

kriterleri hakkında daha fazla bilgi için lütfen yukarıdaki Bölüm 10'a bakın. 

Do Not Track.  Tarayıcınız, tarayıcı ayarlarınızı, ziyaret ettiğiniz web sitelerine "do not track" 

istekleri gönderecek şekilde düzenlemenize izin verebilir. Diğer yandan, "DNT" sinyalleri için tek 

tip standartlar benimsenmediğinden, tarayıcınızdan aldığımız "do not track" isteklerine yanıt 

olarak web sitelerinde etkin olabilecek izleme teknolojilerini devre dışı bırakmayız. 

15. AEA, Birleşik Krallık ve İsviçre'deki Bireylere Yönelik Ek Bildirim 

Bu bölüm yalnızca kişisel verilerin toplandığı sırada Avrupa Ekonomik Alanı, Birleşik Krallık 

veya İsviçre'de (topluca "Avrupa Ülkeleri") bulunan ve Hizmetlerimizi kullanan veya 

Hizmetlerimize erişen kişiler için geçerlidir. Genel Veri Koruma Yönetmeliği ("GDPR") uyarınca, 

açıklık sağlamak amacıyla bu Gizlilik Bildiriminde kişisel bilgilere yapılan atıflar, bu terimin 

GDPR kapsamında tanımlandığı şekliyle kişisel verilerle ilgilidir. 

Hizmetlerden bazılarını kullandığınızda veya bu Hizmetlere eriştiğinizde hangi ülkede 

bulunduğunuzu belirtmenizi isteyebiliriz veya hangi ülkede bulunduğunuzu belirlemek için IP 

adresinizi kullanabiliriz. Bu bölümdeki herhangi bir hükmün bu Gizlilik Bildiriminde yer alan 

diğer hükümlerle çelişmesi halinde, Avrupa Ülkelerindeki bireyler için bu bölümdeki hükümler 

geçerli olacaktır.  

Sizinle Olan İlişkimiz 



İşlediğimiz kişisel bilgilere yönelik olarak veri sorumlularına ilişkin daha fazla bilgi için lütfen 

customerservices@europe.rci.com adresinden bizimle iletişime geçin. Lütfen ikamet ettiğiniz 

ülkeyi e-postanıza ekleyin.  

Pazarlama 

İzninize dayanarak e-posta, çevrimiçi reklamcılık, sosyal medya, telefon veya posta yoluyla sizi 

Hizmetlerimiz hakkında bilgilendirebilir veya etkinliklere davet edebiliriz.  Bizden aldığınız e-

postadaki abonelikten çıkma işlevini kullanarak bizden pazarlama mesajları alma izninizi 

istediğiniz zaman geri çekebilirsiniz.  Tanımlama bilgileri ve ilgi alanına dayalı reklamcılık 

hakkında daha fazla bilgi almak ve bu teknolojileri nasıl yöneteceğinizi öğrenmek için lütfen 

Tanımlama Bilgisi Beyanımıza bakın. 

Kişisel Bilgilerinizin İşlenmesine Yönelik Yasal Dayanaklar 

Bölüm ve İşleme Amacı İşleme Sürecine Yönelik Yasal 

Dayanaklar 

Bölüm 3(k) Hizmetlerin Güvenliğini Sağlamak.  

Bölüm 3(l) Yasal ve Düzenleyici Uyumluluğu Sürdürmek. 

Bölüm 4(i) Kanunen İzin Verilen İfşa. 

Yasal yükümlülüklerimiz temel alınır. 

GDPR Madde 6(1)(c). 

Bölüm 3(a) Hizmetlerimizi İşletmek ve Yönetmek.  

Bölüm 3(b) Müşteri Desteği Sağlamak veya Size Yanıt Vermek.  

Bölüm 3(c) Size Hizmetle ilgili İletişimler Sağlamak. 

Bölüm 4(a) Bağlı Şirketler. 

Bölüm 4(b) Satıcılar ve Hizmet Sağlayıcılar. 

Bölüm 4(c) İş Ortakları ve Sponsorlar. 

Bölüm 4(d) Tesis veya İş Ortakları. 

Sizinle yaptığımız sözleşmeye dayalı 

olarak veya bir sözleşme imzalamadan 

önce talebiniz uyarınca adımlar atmak 

için. GDPR Madde 6(1)(b). 

Bölüm 3(g) Yapay Zeka Teknolojisini Geliştirmek ve İyileştirmek.  

Bölüm 3(f) Hizmetlerimizi Araştırmak ve Geliştirmek. 

Bölüm 3(j) Koşullarımıza, Sözleşmelerimize ve Politikalarımıza 

Uyulmasını Sağlamak.  

Bölüm 3(i) Kurumsal Satın Almaları, Birleşmeleri ve İşlemleri 

Kolaylaştırmak. 

Bölüm 4(f) Kontrol Değişikliği. 

İşlerimizi yürütmek için meşru 

menfaatimize dayanarak ve veri 

koruma menfaatleriniz veya temel hak 

ve özgürlükleriniz tarafından geçersiz 

kılınmayacak şekilde. GDPR Madde 

6(1)(f). 

Bölüm 3(d) Pazarlama İletişimleri Sağlamak. 

Bölüm 3(e) İlginizi Çekmek ve Deneyiminizi Kişiselleştirmek. 

Bölüm 3(h) Promosyon Etkinliklerini Yönetmek. 

Bölüm 3(m) Onayınızı Alarak. 

Bölüm 4(e) Mesaj Panoları. 

Bölüm 4(g) Üçüncü Taraflar. 

Bölüm 4(h) Pazarlama Ortakları. 

İzniniz uyarınca. GDPR Madde 

6(1)(a). 

Hassas Bilgilerinizin İşlenmesine İlişkin Özel Koşullar 

Yukarıda Bölüm 2'de ayrıntılı olarak açıklandığı üzere, bazı durumlarda hassas kişisel bilgileri 

işleyebiliriz. Bu tür bilgilere yönelik olarak, hassas yapıları nedeniyle ekstra koruma sağlanır. Bu 

Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaçlar doğrultusunda, hassas kişisel bilgileri işlemeye yönelik 

yasal dayanak olarak temel alabileceğimiz koşullar şunlardır: 

• Açık İzin - GDPR Madde 9(2)(a) 

• Bireyin hayati çıkarlarını korumak için gerekli işleme - Madde 9(2)(c) 
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• Kamuya açık hale gelen verilerin işlenmesi - Madde 9(2)(e) 

• Yasal taleplerin/yargısal işlemlerin oluşturulması, uygulanması veya savunulması için 

gerekli olan işleme - Madde 9(2)(f) ve 

• Kamu yararı nedeniyle gerekli olan işleme (kanuna göre) - Madde 9(2)(g). 

Gizlilik Haklarınız 

Kişisel bilgilerinizi topladığımız sırada Avrupa Ülkelerinde bulunuyorsanız kişisel bilgilerinizle 

ilgili olarak aşağıda listelenen belirli haklara sahip olursunuz. Bu haklar mutlak değildir. 

Yürürlükteki yasaya bağlı olarak, şu durumlarda yürürlükteki yasa kapsamındaki haklarınıza 

erişim reddedilebilir: (i) talebin reddedilmesi yasalarca gerekli kılındığında veya 

yetkilendirildiğinde; (ii) talebin yerine getirilmesinin bir başkasının gizliliği üzerinde olumsuz bir 

etkisi olduğunda; (iii) haklarımızı ve mülklerimizi korumak için gerektiğinde; (iv) talebin anlamsız 

veya zarar verme amaçlı olduğu durumlarda ya da diğer nedenlerle.  

• Erişim Hakkı. Elimizde bulunan kişisel bilgilerinizin bir kopyasının yanı sıra işleme 

amaçları, işlediğimiz kişisel bilgi kategorileri ve kişisel bilgilerinizi ifşa ettiğimiz 

kuruluşlar gibi diğer tamamlayıcı bilgileri edinme hakkına sahipsiniz. 

• Düzeltme Hakkı. Dosyalarımızdaki yanlış kişisel bilgilerinizi düzeltmemizi talep etme 

hakkına sahipsiniz. 

• Silme Hakkı. Belirli koşullar altında, elimizde bulunan kişisel bilgilerinizin silinmesi için 

talepte bulunma hakkına sahip olabilirsiniz. Bu hakkın mutlak olmadığını ve bilgilerinizi 

saklamak için ikna edici meşru gerekçeler varsa silme hakkını kullanma talebinizi 

reddedebileceğimizi unutmayın. 

• Kısıtlama Hakkı. Belirli durumlarda kişisel bilgilerinizi işlemeyi kısıtlamamızı talep etme 

hakkına sahipsiniz. Örneğin, kişisel bilgilerin doğruluğuna itiraz etmeniz veya işlemeye 

itiraz etmeniz durumunda bu hak kullanılabilir. 

• İşlemeye İtiraz Etme Hakkı. Kişisel verilerinizi izin veya meşru menfaat gibi yasal 

dayanaklarla işlememiz durumunda, kişisel bilgilerinizi işlememize istediğiniz zaman ve 

geçerli yasaların izin verdiği şekilde itiraz etme hakkına sahipsiniz. Öte yandan, yasal 

taleplerin savunulması için gerekli olması halinde veya yürürlükteki yasaların izin verdiği 

diğer istisnalar doğrultusunda kişisel bilgilerinizi işlemeye devam edebiliriz. 

• Taşınabilirlik Hakkı. Belirli koşullar altında, elimizde bulunan kişisel bilgilerinizi başka 

bir sorumluya sağlamak üzere yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan ve makine 

tarafından okunabilen bir biçimde alma hakkına sahip olabilirsiniz. 

Gizlilik Haklarınızı Kullanma Talebi Gönderme   

Yukarıda belirtilen gizlilik haklarınızı kullanma talebinde bulunmak için veya veri işleme 

faaliyetlerimiz hakkında bir sorunuz varsa lütfen customerservice@europe.rci.com adresine e-

posta gönderin ve hangi haklarınızı kullanmak istediğinizi veya sorularınızı belirtin.    

Gizliliğinizi korumak için sahip olabileceğiniz gizlilik haklarından herhangi birini kullanma 

talebinizi işleme koymadan önce hak talebinin sizden geldiğini teyit etmek amacıyla kimliğinizi 

doğrulayabilmemiz gerekir. Talebinizi doğrulamak için sizinle iletişime geçebiliriz. Talebinize 
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bağlı olarak işlem geçmişiniz, kullanıcı adınız, e-posta adresiniz veya bizimle iletişime geçtiğiniz 

telefon numarası gibi bilgileri isteyebiliriz.  

Ayrıca, dpo@dataprivacyadvisory.com adresinden Veri Koruma Görevlimizle de iletişime 

geçebilirsiniz. 

Ayrıca, bir denetim kuruluşuna veya eşdeğer bir düzenleyici kuruluşa şikayette bulunma hakkına 

sahipsiniz. Avrupa Ekonomik Alanı'ndaki veri koruma makamlarının iletişim bilgilerine buradan 

ve Birleşik Krallık ICO'su ile ilgili iletişim bilgilerine şu adresten ulaşabilirsiniz: buradan. 

Kişisel Verilerinizin Uluslararası Aktarımı 

Uluslararası bir şirket olarak, geçerli kanunlara tabi şekilde bilgilerinizi bulunduğunuz ülke 

dışındaki ve bilgi koruma standartlarının farklı olabileceği yerlerdeki Bağlı Şirketlerimize veya 

seçili üçüncü taraflara aktarabiliriz (ör. bilgileriniz başka yargı bölgelerinde bulunan sunucularda 

saklanabilir). Kişisel bilgilerinizin aktarımını ve kullanımını düzenleyen, Standart Sözleşme 

Maddeleri gibi uygun önlemleri kullanacağız. Ayrıca, ilgili düzenleyici kuruluşun, bilgiyi alan 

tarafın bulunduğu yargı bölgesinde yeterli düzeyde veri korumasını teyit eden bir yeterlilik 

kararına veya belirli durumlarda istisnalara güvenebiliriz. 

16. Bizimle İletişime Geçme 

Bu Gizlilik Bildirimi veya Değişim Şirketleri Grubu gizlilik uygulamaları hakkında sorularınız 

varsa lütfen privacy@travelandleisure.com adresinden bizimle iletişime geçin ve e-postanıza 

ülkenizi ve ikamet ettiğiniz eyaleti ve genellikle iş yaptığınız markayı ekleyin. Bizi 1-844-510-

0095 numaralı telefondan da arayabilirsiniz.  
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