TERMOS DE USO / RESTRIGOES

O QUE VOCE DEVE SABER

Bem-Vindo ao site na Internet (o “Site”) da RCI, LLC. (originalmente denominada como Resort
Condominiums International, LLC), sucursais, filiais e/ou subsidiarias (denominados em seu
conjunto como “RCI”). A finalidade deste Site na Internet é facilitar-lhes um acesso a rede mais
completa de produtos e servicos relativos ao IntercAmbio de Férias, assim como a enlaces
relacionados para satisfazer suas necessidades. Por favor, leia cuidadosamente nossos termos de
uso, restricbes e avisos aqui contidos (os “Termos”), antes de continuar com o uso deste Site.
Esses Termos regulam o uso do Site e se aplicam a todo o trafego de visitantes do mesmo. Ao
acessar ou utilizar o Site, vocé concorda e aceita, expressamente, com os presentes Termos. Os
Termos tém o propdsito de proteger a todos nossos visitantes, e o uso do Site significa seu aceite
aos Termos. CASO NAO ESTEJA DE ACORDO COM ESSES TERMOS, NAO FACA USO DO
SITE.

De acordo com 0s nossos objetivos, o Site Ihe permitira ter acesso a muitas outras websites, as
quais podem estar ou nao associados ao Site e/ou RCI e podem ter termos de uso diferentes ou
conter termos adicionais aos termos aqui especificados. O acesso as websites, através de enlaces
proporcionados no Site, estara regularizado pelos termos e politicas de uso de tais sites, ndo pelos
Termos deste Site.

MODIFICAGOES AOS TERMOS

Os Termos podem mudar sem prévio aviso, portanto, € de sua responsabilidade revisar os Termos
cada vez que faga uso deste Site. A RCI pode modificar, alterar ou de outra forma atualizar esses
Termos em qualquer momento. Tais modificagbes deverdo ser efetivas imediatamente ao serem
publicadas. Ao utilizar este Site vocé concorda em estar sujeito aos Termos, que se terdo como
lidos e entendidos por vocé em seu conteudo e alcance legal, desde a primeira vez que faga uso
do Site.

PRIVACIDADE

A politica de privacidade (a “Politica de Privacidade”) descreve o tipo de informagdo que
requeremos de vocé, como a usamos € como pode vocé corrigir ou mudar tal informagéo. Para
maior informagéo, favor de revisar por completo nossa Politica de Privacidade.

MARCAS REGISTRADAS, DIREITOS DE AUTOR E RESTRIGOES

Este Site esta controlado e operado pela RCI. Todo o conteudo neste Site, mencionando, sem
limitar ao texto, imagens, ilustragcdes, audio e video estdo protegidos por direitos de autor, marcas
registradas e/ou direitos de propriedade intelectual (os quais estéo regularizados pelas legislagbes
locais aplicaveis e as leis de direitos de autor mundiais e tratados de provisdes, privacidade, leis de
publicidade e regularizagdo de comunicacdes e estatutos) e sao propriedade e sob o controle da
RCI ou seus associados ou por terceiras pessoas como fornecedores,comerciantes,
patrocinadores e licenciados (denominados em seu conjunto como “Fornecedores”) que tenham
autorizado seu conteldo ou o direito a promover seus produtos e/ou servigos a RCI. O conteudo
nesse Site ou qualquer website propriedade ou operado, autorizado ou controlado pelos
Fornecedores € unicamente para seu uso pessoal e ndo comercial. A RCI Ihe outorga uma
autorizagdo limitada e intransferivel para fazer uso desse Site, conforme os Termos.

Vocé pode fazer uso desse Site unicamente para realizar reservas ou compras legitimas e nao
devera ser utilizado para nenhum propésito diferente dos aqui mencionados, enunciando, sem
limitar, realizar reservas falsas, fraudulentas ou para comercializa-las. Vocé podera copiar o
conteudo e/ou informacdo contida aqui para seu uso pessoal, nao para uso comercial, mas nao
podera copiar, reproduzir, tornar a publicar, carregar em uma website distinta, transmitir, distribuir,
elou explorar o conteudo ou informagdo de qualquer forma (incluindo por correio eletrénico ou
outro meio eletrbnico) para uso comercial sem prévia autorizagdo, por escrito, da RCI ou dos
Fornecedores. Sem a prévia autorizagdo, por escrito, da RCI ou dos Fornecedores, qualquer
modificagdo do conteudo, uso deste em qualquer outra website ou ambiente de rede de
computadores ou o uso do conteudo para qualquer propésito que néo seja unicamente pessoal,



viola os direitos dos proprietarios do Site rci.com e/o os direitos de autor do Fornecedor, marcas
registradas e outros direitos de propriedade, dessa maneira fica proibido e sancionado pela lei
aplicavel. Como condigio ao uso deste Site, vocé garante a RCI que nao fara uso deste Site, para
qualquer proposito que seja ilegal ou proibido por esses Termos, enunciando, sem limitar, a
publicagcdo ou transmissdo de qualquer material ameagador, obsceno, difamatério, escandaloso,
pornografico ou profano. Se vocé violar qualquer desses Termos, sua permissao a utilizar este Site
imediatamente terminara sem a necessidade de aviso prévio. A RCI pode negar o acesso a
qualquer pessoa a sua discricao e por qualquer razdo, incluindo a violagdo dos Termos. Nao se
pode utilizar em outra website qualquer marca registrada ou em tramite, materiais com direito de
autor que apare¢cam nesse Site, mencionando, sem limitar, a qualquer logotipo ou caractere, sem a
prévia autorizagdo por escrito do dono da marca ou do titular do direito de autor. Nao se pode
incluir ou de qualquer outra forma incorporar em outra website nada do conteldo ou outros
materiais que aparecam neste Site sem a prévia autorizacao, por escrito, da RCI.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Vocé é o unico responsavel por sua informagao e, nés agimos como um meio passivo, para sua
distribuicdo em linha e publicacdo de tal informagdo. Para efeito dos presentes Termos,
“Informacao” se entendera como qualquer tipo de dado que vocé introduza a este Site e qualquer
tipo de dado que seja gerado por este Site como resultado de seu uso.

Vocé é o unico responsavel em manter a confidencialidade de sua Informacdo e de qualquer
numero ou cédigo de identificacdo (denominados em seu conjunto como “ID’s do Usuéario”),
numeros de confirmagéo e/ou senhas que Ihe foram outorgadas, quando resulte aplicavel, no uso
deste Site. Vocé concorda em aceitar a responsabilidade por todas as atividades que se realizem
por meio de sua conta, ID’s de Usuario, nUmeros de confirmagéo e/ou senhas. Considerando que
vocé mantenha tais ID’s de Usuario, nimeros de confirmagdo e/ou senhas de forma confidencial,
se compromete a ndo distribuir ou revelar estes ultimos a terceiros. E de sua responsabilidade
notificar a RCI a necessidade de troca ou cancelamento de algum de seus ID’s de Usuario,
numeros de confirmagéo ou senhas, imediatamente ao ter o conhecimento ou acreditar ou ndo que
tal ID de Usuario, nimero de confirmagdo e/ou senha tenha sido objeto de uma violagdo de
confidencialidade. A RCI pode suspender ou terminar antecipadamente com seu servigo ou
acesso a este Site se considerar que houve uma violagédo aos presentes Termos.

Vocé garante a RCI que é uma pessoa maior de idade e que tem a suficiente capacidade para
fazer uso deste Site, de acordo com os Termos aqui determinados, assim como a comprometer-se
por qualquer responsabilidade na qual possa incorrer como resultado do uso deste Site. Vocé
entende e esta de acordo em ser responsavel financeiramente por todos os usos que lhe permitem
a este Site, seja por vocé mesmo ou por aqueles que utilizem suas senhas para aceder ao
presente Site. De mesmo modo, vocé garante que toda a Informagao outorgada por vocé ou por
aqueles que utilizem suas senhas para aceder a este Site, € verdadeira, exata, atual e completa.
Se vocé proporciona qualquer Informagédo que resulte falsa, inexata, desatualizada, incorreta ou
incompleta, a RCI tem razdes para suspeitar que tal Informacao seja falsa, inexata, desatualizada,
incorreta ou incompleta, a RCI pode suspender ou terminar antecipadamente seu acesso e
atividade e negar-lhe qualquer acesso presente ou futuro a este Site.

ATIVIDADES NAO PERMITIDAS

Fica totalmente proibido e vocé esta de acordo em n&o fazer uso deste Site ou permitir a outras
pessoas o uso do mesmo para qualquer das seguintes atividades: (a) realizar qualquer agéo que
imponha uma carga desproporcional ou irracionalmente grande a infra-estrutura deste Site,
enunciando, sem limitar, ao “spam” ou qualquer outro tipo de técnicas de correio massivo nao
solicitado; (b) revelar ou compartilhar os nimeros de confirmagdo designados e/ou senhas com
qualquer pessoa nao autorizada ou fazer uso dos numeros de confirmagdo designados e/ou
senhas para qualquer proposito ndo autorizado; (c) tratar de decifrar, descompilar, desarmar ou
reverter a engenharia do programa ou compreensédo do cédigo HTML ou em qualquer forma
arrumar parte alguma deste Site; (d) subir ou carregar, pegar, enviar por correio eletrénico ou de
qualquer maneira transmitir qualquer Informagéo, conteudo ou direitos dos quais ndo se tenha a



autorizagao de transmitir seja por lei ou por meio de uma relagéo contratual; (e) violar qualquer lei
seja local, estatal, nacional ou internacional, mencionando, sem limitar, a qualquer regulamento
que tenha forca de lei; e (f) usar qualquer robd, spyware, agente inteligente ou qualquer dispositivo
automatico ou processo manual para procurar, monitorar ou copiar paginas ou conteudo deste Site
sem a autorizagao prévia e por escrito da RCI, ainda quando geralmente estejam disponiveis
procuradores de terceiros como s&o Netscape, Navigator® e Microsoft Internet Explorer®, os quais
podem ser usados sem prévia autorizagao.

INFORMAGAO FORNECIDA AO SITE

Com relacao a toda informacao que vocé deseje fornecer nas areas publicas deste Site, vocé esta
de acordo em que a RCI tem o direito de fazer uso, reproduzir, modificar, publicar, realizar e
mostrar tal informacgao (toda ou em parte) por todo o mundo, condicionando tal uso aos termos de
nossas Politicas de Privacidade.

Vocé sabe e estd de acordo com que a RCI pode preservar informagdo e incluso revelar
informacgao se assim se requeira, seja por lei ou por acreditar, de boa fé, de que tal preservagao ou
revelagcao é razoavelmente necessaria para: (a) Cumprir com um processo legal; (b) fazer cumprir
os Termos; (c) respostas de demandas relativas a que a Informagao viola direitos de terceiros; ou
(d) para proteger os direitos, propriedade ou seguranga pessoal seja do negdécio, empregados,
Fornecedores, associados, usuarios da RCI e/ou do publico em geral.

ENLACES

Este Site podera conter enlaces a outras website (“Sites Enlagados”). Os Sites Enlagados se
proporcionam para sua conveniéncia e informagao unicamente e como tais, vocé acessara sob sua
prépria responsabilidade. O conteddo dos Sites Enlagados nido esta sob o controle da RCI e,
portanto, ndo se faz responsavel de tal conteudo, seja ou nao a RCI associada aos donos de tal
Site Enlacado. Nao esta permitido estabelecer um enlace a este Site ou fornecer nenhum enlace
em outra website que implique algum patrocinio da RCI ou de seus associados ou Fornecedores.

RESTRIGOES, LIMITE DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

O CONTEUDO, PROGRAMAS, PRODUTOS E SERVICOS PUBLICADOS NESTE SITE PODEM
CONTER INEXATIDOES OU ERROS TIPOGRAFICOS. EM PARTICULAR, A RCI E SEUS
ASSOCIADOS NAO GARANTEM A EXATIDAO DA INFORMAGCAO E NEGAM QUALQUER
RESPONSABILIDADE COM RESPEITO A INEXATIDOES, ERROS OU FALSIFICACOES QUE SE
RELACIONEM COM O CONTEUDO E A DESCRICAO DOS PRODUTOS MOSTRADOS NESTE
SITE (ENUNCIANDO, SEM LIMITAR, FOTOGRAFIAS, A LISTA DE INSTALAGOES E SERVIGOS
DA PROPRIEDADE DE FERIAS, DESCRICAO GERAL DO PRODUTO, ETC.), A MAIOR PARTE
DE TAL INFORMAGAO E PROPORCIONADA PELOS RESPECTIVOS FORNECEDORES.

A RCI, SEUS ASSOCIADOS E/OU SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES NAO TEM
RELAGAO SOBRE A CONVENIENCIA DO CONTEUDO, PROGRAMAS, PRODUTOS E
SERVIGOS CONTIDOS NESTE SITE PARA NENHUM PROPOSITO E A INCLUSAO OU
OFERECIMENTO DE VENDA DE QUALQUER PRODUTO OU SERVIGO NAO CONSTITUI DE
FORMA ALGUMA RECOMENDAGAO DE TAIS PRODUTOS OU SERVICOS POR PARTE DA RCI
OU SEUS ASSOCIADOS.

TODO O CONTEUDO, PROGRAMAS, PRODUTOS E SERVICOS PUBLICADOS NESTE SITE
SAO PROPORCIONADOS “COMO SAO” SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA. MAIS QUE AQUELAS GARANTIAS QUE SOB TERMOS DE LEI RESULTEM
APLICAVEIS A ESTES TERMOS, OS QUAIS SAO IMPLICITOS POR LEI E IMPOSSIVEIS DE
EXCLUSAO, RESTRIGAO OU MODIFICAGAO. A RCI NAO OUTORGA, RECONHECE OU
CONCEDE GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA MENCIONANDO, SEM LIMITAR, A
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO PARA UM CASO EM PARTICULAR. NEM A
RCI, NEM SEUS ASSOCIADOS OU ENTIDADES RELACIONADAS, NEM MUITO MENOS OS
FORNECEDORES, NEM PESSOA ALGUMA ENVOLVIDA NA CRIAGAO, PRODUGAO E
DISTRIBUICAO DESTE SITE GARANTEM QUE AS FUNGCOES CONTIDAS NESTE SITE
ESTARAO LIVRES DE INTERRUPCOES OU ERROS, QUE OS DEFEITOS SERAO
CORRIGIDOS, OU QUE O SERVIDOR QUE POE EM DISPOSICAO O CONTEUDO ESTEJA
LIVRE DE VIRUS OU QUALQUER OUTRO COMPONENTE DANINHO. O CONTEUDO AO QUE



VOCE ACESSA NESTE SITE E PROPORCIONADO UNICAMENTE PARA SUA CONVENIENCIA
E INFORMACAO. NOS NAO GARANTIMOS OS RESULTADOS QUE PODERAO SER OBTIDOS
PELO USO DESTE SITE, NEM MESMO GARANTIMOS A FIABILIDADE, VERACIDADE,
EXATIDAO OU ATUALIZAGAO DE QUALQUER INFORMAGAO AQUI CONTIDA, SERVIGO E/OU
MERCADORIA ADQUIRIDA ATRAVES DO USO DESTE SITE.

FRANQUIA, PARTES RELACIONADAS E FORNECEDORES SAO CONTRATANTES
INDEPENDENTES, NAO SAO AGENTES OU EMPREGADOS DA RCI OU SEUS ASSOCIADOS,
PORTANTO, A RCI E SEUS ASSOCIADOS NAO SAO RESPONSAVEIS PELOS ATOS, ERROS,
OMISSOES, GARANTIAS, DESCUMPRIMENTOS OU NEGLIGENCIAS DE NENHUMA DAS
FRANQUIAS, PARTES RELACIONADAS OU FORNECEDORES, OU POR QUALQUER
PREJUIZO PESSOAL, MORTE, DANOS EM PROPRIEDADE OU OUTRO TIPO DE DANOS OU
GASTOS QUE RESULTEM DESTES.

LIMITES DA RESPONSABILIDADE
VOCE EXPRESSAMENTE CONCORDA QUE O USO DESTE SITE E SOB SEU PROPRIO
RISCO. VOCE (E NAO A RCIl) ASSUME O CUSTO TOTAL PELO SERVICO, REPARO OU
CORRECAO QUE SEU SISTEMA REQUEIRA. VOCE EXPRESSAMENTE CONCORDA EM QUE
NEM A RCI NEM SEUS ASSOCIADOS OU ENTIDADES RELACIONADAS (INCLUINDO SEUS
FORNECEDORES) NEM MESMO QUALQUER DE SEUS RESPECTIVOS EMPREGADOS OU
AGENTES, NEM PESSOA OU ENTIDADE ALGUMA ENVOLVIDA NA CRIACAO, PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DESTE SITE, SERA RESPONSAVEL DE NENHUMA CLASSE DE PERDA,
PREJUIZO, DANO (SEJAM ATUAIS, CONSEQUENCIAS OU DE QUALQUER OUTRA FORMA)
DIRETO OU INDIRETO,QUEIXA, RESPONSABILIDADE OU OUTRA CAUSA DE QUALQUER
TIPO OU CARATER RESULTANTE DO USO OU INTENCAO DE USO DESTE SITE OU
QUALQUER OUTRO SITE ENLACADO, NEM DO ATRASO OU INDISPONIBILIDADE DESTE
SITE (OU QUALQUER SITE ENLACADO), OU POR NENHUM TIPO DE INFORMAGCAO,
PROGRAMA, PRODUTO OU SERVICO OBTIDO POR MEIO DESTE SITE (OU QUALQUER SITE
AQUI ENLACADO). A RCI, TODAS AS PESSOAS E ENTIDADES ASSOCIADAS OU
RELACIONADAS DE ALGUMA MANEIRA NAO SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
QUEIXA OU DANO RESULTANTE DA FALHA NO DESEMPENHO, ERRO OU OMISSAO,
INTERRUPCAO, RASURAS, DEFEITO, ATRASO NA OPERACAO, VIRUS DE COMPUTADOR,
ROUBO, DESTRUICAO, ACESSO NAO AUTORIZADO OU ALTERACAO DOS REGISTROS
PESSOAIS, OU A SEGURANCA QUANTO AO USO DA INFORMACAO, OPINIAO OU OUTROS
MATERIAIS QUE APARECAM NESTE SITE. VOCE EXPRESSAMENTE SABE E ESTA DE
ACORDO EM QUE A RCI NAO E RESPONSAVEL PELA DIFAMACAO, CONDUTA OFENSIVA
OU ILEGAL DE OUTROS SOCIOS OU TERCEIRAS PESSOAS.

EM ALGUMAS JURISDICOES NAO ESTA PERMITIDO A EXCLUSAO OU LIMITE DA
RESPONSABILIDADE POR DANOS OU PREJUiZOS. EM TAIS JURISDICOES A
RESPONSABILIDADE DA RClI ESTA LIMITADA AO MENOR GRAU PERMITIDO PELA LEI
APLICAVEL. SE VOCE NAO ESTA DE ACORDO COM ESTE SITE OU COM ALGUM DOS
PRODUTOS OU SERVICOS QUE SE ENCONTREM DISPONIVEIS EM CONEXAO OU
ASSOCIACAO A ESTE SITE, SEGUNDO SEJA O CASO, SEU UNICO RECURSO SERA DEIXAR
DE FAZER USO DO MESMO.

INDENIZAGAO

Vocé esta de acordo em indenizar, defender e manter ilesa a RCI e aos seus Fornecedores,
escritérios, diretores, empregados, associados, agentes, licenciados, de qualquer queixa,
reclamacéo ou demanda, perdas, gastos, danos, prejuizo e custos, mencionando, sem limitar, as
cotas razoaveis de advogados, resultantes de qualquer violagdo de sua parte destes Termos ou
seu uso deste Site.

DIREITOS DE TERCEIROS

Estes termos sao para o beneficio da RCI e seus Fornecedores, escritérios, diretores, empregados,
associados, agentes e licenciados. Cada um destes individuos ou entidades tem o direito de fazer
cumprir estes Termos diretamente por seu préprio direito ou por representacdo das pessoas
mencionadas neste paragrafo.



ASSUNTOS JURISDICIONAIS

A menos que se especifique o contrario, o conteudo dentro deste Site é apresentado unicamente
para sua conveniéncia e/ou informagdo. Este Site é controlado e operado pela RCI de seus
escritorios locais e ndo se faz responsavel de que o conteudo deste Site seja apropriado ou esteja
disponivel para seu uso em outras localidades. As pessoas que decidam acessar este Site, desde
outras localidades, o fazem sob sua propria iniciativa e risco, e sdo responsaveis pelo cumprimento
das leis locais aplicaveis. Vocé nao podera utilizar ou exportar os materiais deste Site a nenhum
outro websiste ou utiliza-los para uso comercial. Estes Termos serédo regulados, interpretados e
executados de acordo com as leis locais. Se vocé faz uso deste Site e/ou observa qualquer
material, conteudo ou servigos oferecidos no presente Site, viola ou infringe qualquer lei aplicavel
em sua jurisdicdo, vocé ndo estd autorizado a ver ou usar este Site e devera abandona-lo
imediatamente. O fato de usar este Site constitui que vocé ndo tem nenhum limitante ou restricdo
para fazer uso do mesmo. Nao se pode usar ou exportar os materiais deste Site, em violagdo aos
termos de lei aplicaveis, relativos a exportacdo. Estes Termos sdo regularizados, construidos e
executados conforme as leis locais que sejam aplicaveis. Se qualquer provisdo ou condigido
estabelecida nestes Termos seja declarada ilegal, nula ou por algum motivo inaplicavel, entao tal
provisdo devera ser considerada fora destes Termos e ndo devera afetar a validez e execugéo das
provisdes ou condi¢des restantes.

ACORDO COMPLETO

As condi¢Ges destes Termos e cada obrigagdo aqui marcada representam o total do Acordo entre
a RCI, seus associados ou entidades relacionadas e vocé, com relagao a este Site e 0 uso do
mesmo. Assim mesmo, estes Termos (que poderdo ser modificados eventualmente) suspendem
qualquer acordo anterior ou declaragdes que sejam por via eletrénica, oral ou escrita entre a RCI,
seus associados e entidades relacionadas com vocé, no que concerne a este Site ou ao uso que
se faga do mesmo, assim como, futuras comunicagdes por via eletrdnica, oral ou escrita entre vocé
e a RCI. Uma versdo impressa destes Termos e qualquer aviso proporcionado por via eletronica
sera admissivel em procedimentos judiciais e/ou administrativos, sujeitos as mesmas condigdes
que outros documentos e registros gerados em forma impressa. Se houver uma inconsisténcia
entre estes Termos e qualquer Termo(s) publicado(s) em um tempo posterior deverdo prevalecer
os de posterior ou ultima publicagéo.

AVISO E PROCEDIMENTO PARA REALIZAR RECLAMAGOES POR INFRINGIR DIREITOS DE
AUTOR

Se vocé considera que o seu trabalho foi copiado neste Site de tal forma que possa considerar-se
violagao de Direitos de Autor, por favor, proporcione a RCI um “Aviso de Reclamagao por infringir
Direitos de Autor”, especificando, quando se aplique, a seguinte informacgao:

1. Uma descri¢cdo do trabalho protegido por Direitos de Autor, o qual esta sendo reclamado, que
tenha sido copiado.

2. Uma descricdo do lugar especifico deste Site onde considere se encontre o material que
reclama que foi copiado.

3. Seu numero de telefone, enderecgo e correio eletronico.

4. Uma declaragéo, por escrito, na qual se estabelegca que se considera de boa fé que o titular, seu
agente ou a lei aplicavel de um direito de autor ndo autoriza o empregado material em questéo.

5. Uma declaragdo feita por vocé, sob pena de difamagdo, que a mencionada informacao foi
copiada exatamente igual, que vocé é o titular dos direitos de autor de tal informacédo, ou esta
autorizado para atuar sob o nome e representagao do titular dos direitos de autor.

6. Os documentos anteriores deverdo estar firmados em original, seja por parte do titular dos
direitos de autor ou da pessoa autorizada para atuar em representagao do titular dos direitos de
autor.

O aviso por escrito deve conter, de acordo com o caso especifico, a informagdo acima mencionada
e devera entregar-se no escritério local da RCI.

QUALQUER DIREITO NAO OUTORGADO EXPRESSAMENTE AQUi SE ENTENDE QUE E
EXCLUSIVO DA RCI.



